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Princess Hotels & Resorts 
confirmó la finalización 
del proceso de remode-

lación total de su complejo en 
Playa del Carmen, la incorpora-
ción de nuevas categorías como 
Platinum Plunge Pool y una pro-
yección positiva del mercado la-
tinoamericano.

Sandra Peñaloza, gerenta de 

Ventas Latinoamérica de la ca-
dena, destacó que el complejo 
operará 100% renovado desde 
el 1° de mayo. 

La renovación en 
Playa del Carmen

Peñaloza explicó que el pro-
ceso comenzó en abril de 2025 
con el cierre del Grand Sun-
set Princess, reabierto comple-
tamente renovado el 1° de no-

viembre, seguido por la reforma 
del Grand Riviera Princess y Fa-
mily Club.

La renovación incluyó el 100% 
de las habitaciones, restaurantes 
tematizados con nuevas espe-
cialidades como Rodizio, incor-
poración de heladería y creación 
de parques acuáticos tanto para 
adultos como para niños.

Dentro del sector Platinum, la 
cadena lanzó la categoría Plati-

num Plunge Pool, que incorpora 
habitaciones en planta baja con 
piscina privada en el balcón. “Es-
ta nueva propuesta amplía la ofer-
ta de categoría superior dentro 
del complejo renovado”, explicó.

“A partir del 1° de mayo el 
complejo en Playa del Carmen 
operará completamente refor-
mado, retomando su esquema 
integral de uso de instalaciones 
tras un periodo de cierres parcia-
les por secciones”, aseguró San-
dra Peñaloza, y añadió que “las 
expectativas son favorables de 
cara a la nueva etapa del produc-
to renovado”.

“Punta Cana y el remozado 
Playa del Carmen se consolidan 
como los destinos de mayor cre-
cimiento en el mercado latinoa-
mericano, con perspectivas gene-
rales positivas para el año”, con-
cluyó Sandra Peñaloza.

Princess Hotels & Resorts culmina renovación 
total de su complejo en Playa del Carmen
Princess Hotels & 
Resorts anunció la 
reforma integral de su 
complejo en Playa del 
Carmen y 
proyecciones 
positivas en 
Latinaomérica.

Sandra Peñaloza.
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