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Empresas del sector turís-
tico y de análisis de da-
tos analizan las tenden-

cias que marcarán el ritmo de la 
industria de viajes, donde la In-
teligencia Artificial, plataformas 
digitales, programas de lealtad, 
destinos emergentes y tipos de 
viaje reconfiguran el ecosistema.

El turismo se encamina en 
2026 hacia un escenario de cam-
bios estructurales, que impactan 
de lleno en el corazón del modelo 
de negocios, y en el que la tecno-
logía dejaría de ser un factor dife-

rencial para convertirse en un re-
quisito básico de competitividad.

La tecnología como 
motor del turismo

De acuerdo con un análisis pu-
blicado por PhocusWire, que re-
úne proyecciones de referentes 
del sector, el año estaría marca-
do por la madurez de herramien-
tas digitales, una redefinición de 
la distribución online y un enfo-
que más estratégico en la reten-
ción del cliente.

La automatización, el uso 

avanzado de datos y la inteligen-
cia artificial ya comenzaron a in-
tegrarse de forma transversal en 
la operación, influyendo tanto en 
la experiencia del viajero como en 
la eficiencia interna de agencias 
de viajes, aerolíneas, hoteles y tu-
roperadores.

El informe determina que es-
te sería el año en que muchas so-
luciones tecnológicas –especial-
mente las vinculadas a la IA– de-
jen atrás la fase experimental para 
convertirse en herramientas ope-
rativas plenamente integradas. 

Esto impactaría en áreas como 
atención al cliente, personaliza-
ción de la oferta, pricing dinámi-
co, gestión de inventarios y aná-
lisis predictivo de la demanda.

Uno de los cambios más rele-
vantes estaría en la forma en que 
los viajeros descubren y reservan 
sus viajes. El tradicional mode-
lo basado en buscadores evolu-
cionaría hacia entornos digitales 
donde la inspiración, la planifica-
ción y la conversión se integran 
en una misma experiencia. 

Para el canal comercial, esto 
implica una competencia más in-
tensa por la visibilidad y la nece-
sidad de redefinir el valor agrega-
do frente a plataformas cada vez 
más inteligentes. 

La distribución también atra-
vesaría ajustes profundos. Pho-
cusWire señala que los actores 
del sector deberán revisar sus 
estrategias de intermediación, 
equilibrando canales directos, 
acuerdos comerciales y presen-
cia en grandes ecosistemas di-

Tendencias: ¿cuál será el 
rumbo de los viajes en 2026?
Destinos en auge, formas de pago, tecnología e Inteligencia 
artificial son objeto de análisis de las principales compañías del 
sector turístico con miras a determinar las tendencias en la 
industria para aprovecharlas al máximo.
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gitales. En paralelo, los progra-
mas de lealtad ganarían prota-
gonismo como herramienta es-
tratégica, evolucionando hacia 
modelos más amplios, con alian-
zas multisectoriales y propues-
tas de valor que exceden el via-
je puntual.

Finalmente, se subraya que el 
desafío no estará solo en invertir 
en innovación, sino en ejecutarla 
con impacto real. La capacidad 
de integrar tecnología de forma 
coherente, medir resultados y ge-
nerar beneficios concretos -tanto 
para el negocio como para el via-
jero- sería un factor decisivo pa-
ra sostener la competitividad en 
un mercado cada vez más diná-
mico y exigente.

Europa será el 
destino predilecto

En 2026 serán cinco los gran-
des destinos que concentrarán 
los viajes internacionales: Espa-
ña, Italia, Francia, Estados Uni-
dos y Japón, según datos del úl-
timo informe de tendencias de 
la empresa Holafly Global eSIM 
& Travel Report. Entre los moti-
vos principales están su “com-
binación de infraestructuras tu-
rísticas y oferta cultural”.

En este contexto, Europa se 
consolidará durante este próxi-
mo año como la principal región 
turística del mundo: el 49% de 
los viajeros globales la elegirá 
como destino. Su riqueza cul-
tural e infraestructuras la con-
vierten en la apuesta más se-
gura para la mayoría de los per-
files de viajeros.

Dentro de Europa, los países 
que más destacan son España, 
Italia y Francia, que actúan co-
mo grandes polos de atracción 
por su clima, gastronomía, patri-
monio y oferta urbana y de ocio. 
También Alemania y Portugal ga-
nan peso en 2026.

Fuera ya de las fronteras eu-
ropeas, Norteamérica se posi-
ciona como una de las regiones 
más sólidas para 2026: alrededor 
del 18% de los viajeros globales 
planea visitarla el próximo año. 

En cuanto al origen, el 36% 
de quienes viajen a Norteamé-
rica procederá de Europa, mien-
tras que alrededor del 25% llega-
rá desde Latinoamérica.

Por su parte, Asia será una 
de las regiones que más crece-
rá en 2026: el 16,5% de los via-
jeros globales la preferirá co-
mo destino. 

Amadeus: tendencias 
de viajes para 2026

La compañía tecnológica, en 
colaboración con la consultora de 
tendencias Globetrender, ha iden-
tificado seis líneas de transfor-
mación que marcarán el compor-
tamiento de los viajeros y el rum-
bo de las empresas en un esce-
nario global donde la innovación 
avanza más rápido que nunca.

La primera de esas claves 
apunta directamente al auge del 
turismo con mascotas. Con un 
mercado global en expansión y 
nuevas normativas que facilitan la 
presencia de animales en trenes, 
aviones y alojamientos, el segmen-
to pet-friendly empieza a consoli-
darse como un nicho estratégico.

Según Amadeus, también ga-
na protagonismo un nuevo mode-
lo de planificación de viajes ba-
sado en la combinación de múl-
tiples plataformas, herramientas 
de Inteligencia Artificial y conteni-
do generado por usuarios.

Este comportamiento, cada 
vez más extendido entre los via-
jeros avanzados, mezcla búsque-
das en modelos de lenguaje, fo-
ros especializados, videos de 
experiencias reales y asistentes 
conversacionales capaces de re-

Las tendencias 
de viajes 
cambian en 
función de la 
generación

De acuerdo con el re-
porte de Holafly, las moti-
vaciones y hábitos de viaje 
registran grandes diferen-
cias según la generación:

• La Generación Z 
muestra una alta movili-
dad internacional: uno de 
cada tres planea visitar 
un continente diferente, 
principalmente Asia. Este 
grupo busca experiencias 
transformadoras y con-
tacto local. (Redes socia-
les, inteligencia artificial y 
personalización: cómo la 
Generación Z transforma 
las reservas)

• Los Millennials se 
consolidan como la gene-
ración que más se mue-
ve: casi la mitad realizará 
tres o más viajes al año e 
impulsa el auge de los via-
jes, muchos de ellos liga-
dos al trabajo en remoto.

• La Generación X man-
tiene también una frecuen-
cia de 2–3 viajes regula-
res, con una planificación 
práctica y anticipada; para 
ellos, viajar es sinónimo de 
tiempo de calidad con foco 
en la familia y el bienestar.

• Los Boomers tienden 
a mantenerse en su región 
de origen (el 70% no cam-
bia de zona), pero con es-
tancias más prolongadas 
y ritmos más tranquilos, 
priorizando la seguridad a 
la hora de viajar.
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componer toda esa información 
en itinerarios a medida.

En el ámbito del transporte aé-
reo, 2026 será el año en que las 
rutas sin escalas vivirán un sal-
to cualitativo. La llegada de nue-
vas aeronaves de fuselaje estre-
cho con mayor autonomía per-
mitirá conectar destinos secun-
darios a larga distancia y reducir 
tiempos de viaje en rutas históri-
camente maratonianas.

La influencia de la cultura pop, 
por su parte, se consolida como 
motor de decisión turística. Fenó-
menos globales nacidos en pla-
taformas digitales, series y pro-
ducciones cinematográficas es-
tán impulsando experiencias te-
matizadas, recorridos específi-
cos y eventos capaces de atraer 
a comunidades de seguidores.

Otro de los grandes vecto-
res de cambio será la personali-
zación de los hoteles. La evolu-
ción tecnológica de los sistemas 
de reservas permite que los hués-
pedes puedan configurar con pre-
cisión quirúrgica las característi-
cas de su estancia.

La tendencia apunta a que 
esta hiperpersonalización, im-
pulsada por la IA generativa, se 
convierta en un estándar inevita-
ble para competir.

Por último, Amadeus sitúa 

el “turismo de innovación” co-
mo un fenómeno en expansión. 
Ciudades que concentran eco-
sistemas tecnológicos, movili-
dad autónoma o avances en ro-
bótica empiezan a atraer a via-
jeros interesados en observar 
de cerca cómo será la vida ur-
bana del futuro.

Formas de pago: 7 de 
cada 10 viajeros pagan 
con billeteras digitales 
en el exterior

La nueva temporada prome-
te seguir consolidando una de 
las grandes tendencias en au-
ge: la preferencia de los turis-
tas por pagar a través del ce-
lular, con más comodidad, con-
versión automática de moneda, 
disponibilidad 24/7 y mejores 
tipos de cambio.

De acuerdo con un estu-
dio realizado por Pymnts Inte-
lligence, el 74% de los viajeros 
considera que las billeteras di-
gitales son imprescindibles pa-
ra sus viajes.

El  fenómeno marca una 
transformación profunda en 
los hábitos financieros del tu-
rismo. Cada vez más turistas 
eligen esta modalidad por su 
practicidad, transparencia y 
seguridad. Además, al pagar 
con billeteras digitales, el usua-
rio accede a la conversión ins-
tantánea, evitando los recar-
gos que aplican bancos o ca-
sas de cambio. 

La confianza en la tecnología, 
la búsqueda de mejores tipos de 
cambio y la necesidad de inme-
diatez son los motores de esta 
evolución.

Tres estrategias para 
que las agencias de 
viajes aprovechen las 
tendencias de viajes 
2026

En este sentido, Expedia 
Group registró los patrones de 
reservación en todo el mundo 
durante 2025 y reveló indicado-
res claros sobre cómo evolucio-
na la demanda.

• 1. Calendarización de eventos 
y creación de itinerarios 
flexibles

De acuerdo con los datos de 
búsqueda de Expedia TAAP, Pa-
rís fue el destino principal para 
las escapadas en 2025 obtenien-
do 2.8 millones de búsquedas de 
hospedaje; 3.8 millones si inclui-
mos los alrededores de la ciudad.

En este sentido, Expedia 
TAAP sostiene que es imperio-
so que los agentes realicen un 
calendario de eventos de 2026 
para sus principales mercados 
urbanos que contemplen giras 
de conciertos, finales deporti-
vas, festivales, etc.

Asimismo, se sugiere que 
los profesionales creen dos o 
tres itinerarios flexibles para ca-
da evento y, luego, programen re-
cordatorios de alertas automati-
zadas con 60 o 90 días de anti-

Airbnb: viajes que 
serán tendencia 
en 2026

De acuerdo con los da-
tos de búsqueda y com-
portamiento de los viaje-
ros analizados por Airbnb, 
los viajes que serán ten-
dencia este año son:

1. La Generación Z, 
protagonista de las esca-
padas relámpago.

2. Naturaleza, cultura y 
turismo rural como nuevas 
fronteras de desconexión.

3. Turismo de even-
tos culturales, deportivos 
y musicales: el gran mo-
tor de los viajes globales.

4. El auge de los viajes 
en solitario.

5. Turismo gastronó-
mico interactivo.
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cipación para captar la deman-
da anticipada.

• 2. Paquetes de hospedaje 
creativos con 
personalización absoluta

Al igual que los destinos 
principales, las preferencias de 
hospedaje también están cam-
biando, ya que según el informe 
Unpack ‘26, una tendencia emer-
gente clave entre los viajeros son 
los Viajes al Pasado: antiguas 
joyas arquitectónicas transfor-
madas en hospedajes extraor-
dinarios.

Desde la compañía también 
observaron el auge de las Rutas 
de Hoteles, ya que los viajeros 
deciden dividir su estancia entre 
varias propiedades en un mismo 
destino en búsqueda de valor, va-
riedad y posibilidad de persona-
lizar distintas partes de sus va-
caciones.

Por este motivo, recomienda 
a los agentes presentar un plan de 
dos propiedades de forma prede-

terminada que empiece con una 
estancia que tenga personalidad 
(ya sea interés histórico o dise-
ño innovador) y termine con un 
resort o propiedad que se enfo-
que en el bienestar.

• 3. Turismo cinematográfico
Expedia Group afirma que 

el turismo cinematográfico 
(viajes inspirados en películas 

y series de televisión) pasó de 
ser una moda aislada a con-
vertirse en una tendencia que 
tiene el potencial para conver-
tirse en una industria de 8,000 
millones de dólares solo en Es-
tados Unidos.

De acuerdo con el informe, 
el 53% de los viajeros de todo el 
mundo afirma que aumentó su 
interés por las escapadas ins-

piradas en lo que ven en la pan-
talla, y entre la Generación Z y 
los Millennials, la cifra ascien-
de a un 81%.

En este sentido, desde Expe-
dia recomiendan a los agentes 
que aprovechen las tendencias 
de viaje de la cultura pop y pro-
mocionen los destinos que apa-
recen en series o películas fa-
mosas.
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