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WTTC advierte sobre la brecha entre demanda
e infraestructura turistica

Un informe de WTTC sobre el turismo en los paises del G20 y Espana advierte que las brechas
de infraestructura podrian limitar el crecimiento del sector.

n informe reciente de

WTTC —World Travel &

Tourism Council- ad-
vierte que, aunque la inversién
en turismo avanzara a un ritmo
superioral delademandaduran-
te la proxima década, muchos
destinos aun enfrentan desa-
fios vinculados a la capacidad
de su infraestructura. En ese
escenario, Latinoamérica apa-
rece entre las regiones donde
serd necesario reforzar el nivel
de inversion.

Titulado “Bridging the Gap:
Travel & Tourism Capital Invest-
mentand Demand Growth Across
the G20”, el documento analiza
la evolucion de la inversion y la
demanda turistica en los paises

del G20y Espafia con proyeccién
hasta2035. Laconclusionescla-
ra: la capacidad de alinear inver-
sion eincremento de viajeros se-
rd clave para sostener el creci-
miento del sector a largo plazo.

El turismo global
mantendra su
crecimiento en la
proxima década

De acuerdo con el estudio,
elaborado junto a Oxford Eco-
nomics, la demanda turistica en
los mercados analizados crece-
rd a una tasa anual promedio del
3,3% entre 2025y 2035.

Este crecimiento estara im-
pulsado por varios factores es-
tructurales:

e Expansion de la clase
media a nivel global.
® Recuperacion sostenida

de los viajes de larga

distancia.

@ Dinamismo de los
mercados emergentes.

En paralelo, la inversién en
turismo avanzara a un ritmo aun
mayor, con una tasa anual del
4,6%, lo que llevaria a acumular
USS$ 12,5 billones en inversiones
hacia 2035.

Hoy, el turismo representa
aproximadamente el 3% del PBI
directo en el conjunto de los pai-
ses del G20 y Espafia. Si se con-
sideran los efectos indirectos,
su impacto econdémico supera
el 9% del PBI.

La recuperacién tras
la pandemiay los
posibles cuellos
de botella

El informe también repasa el
comportamiento del sector des-
de la crisis provocada por el Co-
vid-19. En 2020, la demanda tu-
ristica global sufrié una caida
abruptadel 45% respectode 2019,
mientras quelainversionretroce-
dié alrededor del 21%, reflejan-
do el cardcter de largo plazo de
los proyectos de infraestructura.

La recuperacién, sin embar-
go, comenzo a consolidarse en
los afios siguientes, situdndose
en niveles prepandemia en 2023
y con un crecimiento sostenido
desde entonces.
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Aun asi, WTTC advierte que
en el corto plazo la demanda po-
dria crecer mas rapido que la in-
version, generando presiones so-
bre la capacidad de algunos des-
tinos y episodios de saturacion.

Recién hacia 2033 se espera
gue ambas curvas vuelvan a ali-
nearse, con una inversioén que fi-
nalmente superaria el crecimien-
to de la demanda en el tramo fi-
nal del periodo analizado.

Cuatro perfiles de
paises segun su
estrategia de inversion
Elestudiotambiénclasificaa
los paises analizados en cuatro
grandes grupos, segunlacalidad
actual de suinfraestructuraturis-
tica y el ritmo de inversién pro-
yectado para los préximos afios.
Modernizadores estratégi-
cos: son destinos que estan in-
virtiendo por encima del creci-
miento de la demanda para for-
talecer sucompetitividad alargo

plazo. En este grupo se encuen-
tran Japon, Corea del Sur, Cana-
da, Alemania, Estados Unidos,
Italia y Espafia.

Mercados consolidados: se
trata de paises con una infraes-
tructura turistica sélida, aunque
deberan acelerar el ritmo de in-
version para mantener su posi-
cionamiento. Francia, Reino Uni-
doyAustraliaformanpartedees-
ta categoria.

Mejora acelerada: incluye
economias emergentes que es-
tan incrementando fuertemente
susinversiones paracerrarlabre-
chadeinfraestructura. Argentina,
China, India, Sudafricay Turquia
son ejemplos de ello.

Mercados con oportunidad
de expansion: en estos casos la
demanda turistica crecera con
fuerza, pero la inversion proyec-
tada aln no alcanza para acom-
pafar ese ritmo. Brasil, México
e Indonesia se encuentran en
este grupo.

Infraestructura turistica:
una brecha aun vigente

El informe también evalia la
calidad de la infraestructura turis-
tica a partir del Travel & Tourism
Development Index 2024 del Fo-
ro Econémico Mundial.

Losresultados muestranuna
marcadadisparidad entre paises:
Espafa lidera el ranking con 5,5
puntos sobre 7, seguida por Es-
tados Unidos y Francia, que tam-
bién presentan altos niveles de
infraestructura turistica.

En el extremo opuesto se ubi-
canalgunos mercados emergen-
tes —entre ellos Brasil, Sudafrica
y Argentina— con resultados cer-
canos a los 3 puntos.

En el caso argentino, el es-
tudio sefala especialmente las
oportunidades de mejora en co-
nectividad aérea y transporte te-
rrestre, dos factores considera-
dos clave para impulsar el turis-
mo receptivo y fortalecer la inte-
gracién regional.

La inversion, clave para
evitar un “techo de
crecimiento”

WTTC advierte que cuan-
do el crecimiento de la deman-
da turistica supera la capaci-
dad de la infraestructura dis-
ponible se produce un “techo
de crecimiento”.

Este escenario puede tradu-
cirse en:
® Congestion en aeropuertos

y destinos.
® Aumento de precios,
® Deterioro en la experiencia

del visitante.

o Pérdida de competitividad
frente a otros mercados.
Frente aeste panorama, el or-

ganismorecomiendaagobiernos
y empresas apostar por inversio-
nes mas estratégicas y por nue-
vos modelos de financiamien-
to, como las asociaciones publi-
co-privadas y los mecanismos
vinculados a criterios de soste-
nibilidad.



