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@® opinion

Fernanda Gajardo
Manriquez, directora
regional de Sernac Los Lagos

ara muchos, la provin-

P cia de Osorno es sinoni-
mo de actividad gana-
deray produccion lictea. Eso
le da un valor innegable. Sin
embargo, para quienes vivi-
mos y trabajamos en este terri-
torio, sabemos que en las co-
munas que la conforman se de-
sarrollaunared productivaim-

Osorno, una provincia comprometida con el desarrollo

portante, de comercio, turis-
mo, servicios y educacion.

Por ello, y para que esta es-
tructura productiva y social
prospere, resulta fundamental
que los pilares que la sostienen
operen conla eficiencia y la pre-
cision que el territorio merece.

Cada 15 de marzo, desde el
ano 1985, se conmemora en
nuestro pais y en el mundo el
Dia del Consumidor, una fecha
en que se recuerda el discurso
del Presidente John F. Kennedy
quien, en 1962 y ante el Con-
greso de EE.UU., expuso los
cuatro pilares que deben regir
toda relacién de consumo: se-
guridad, informacién, libre
eleccion y ser escuchado.

Con el paso del tiempo, es-
tos se transformaron en los

principios rectores para las po-
liticas en materias de protec-
cion de derechos del consumi-
dor en el mundo y, por cierto,
en Chile, a través del rol del
Servicio Nacional del Consumi-
dor (Sernac).

Es por esto que, también el
desarrollo de la actividad eco-
némica provincial depende del
buen funcionamiento de los
mercados. El transporte, las te-
lecomunicaciones, los servi-
cios basicos y el sistema finan-
ciero, son los eslabones que
permiten el desarrollode la ac-
tividad econémica y de la vida
diaria de las familias.

No obstante, las estadisti-
cas de reclamos recibidas por
Sernac durante 2025, mues-
tran que la principal concen-

tracion de estos se encuentra
enel sector financiero, particu-
larmente asociados a fraudes y
problemas derivados del uso
de herramientas digitales. Este
fenémeno da cuenta de los de-
safios que trae consigola digita-
lizacion de los servicios y la ne-
cesidad de fortalecerala ciuda-
dania en educacién financiera.
Le siguen de cerca los pro-
blemas por incumplimientode
garantia de productosy lasinte-
rrupciones en servicios basicos
de electricidad, agua y teleco-
municaciones, seguido por las
problemiticas en transporte
Ante este escenario, como
Sernac estamos comprometi-
dos aimpulsar un cambio pro-
fundo que revierta estas cifras.
Nuestra herramienta principal

es la educacion: una ciudada-
nia informada toma mejores
decisiones y utiliza de manera
adecuada los canales institu-
cionales que tenemos.

Este esfuerzo lo extende-
mos también hacia los gre-
mios, en coordinacion con el
comercio local, promoviendo
buenas practicas, mejores es-
tandares de servicio, relacio-
nes transparentes, practicas
comerciales justas y una cultu-
ra de prevencion que beneficie
atodos.

En este camino valoramos
enormemente el respaldo de
las municipalidades de Osorno
y San Pablo, asi como de Chi-
leAtiende, los que -a través de
los convenios con Sernac- han
permitido acercar la atencién,

la oferta en educacion y fiscali-
zacion a la provincia.

De cara a este afio 2026 y
para que el impacto de esta la-
bor sea mayor, es imprescindi-
ble sumar mas voluntades. La
red de colaboracién con los
municipios de la provincia de-
be seguir creciendo, sumando
ademds a las camaras de co-
mercio, las instituciones edu-
cativas, las organizaciones so-
ciales y los medios de comuni-
cacion locales.

El objetivo es ambicioso,
perorealizable: trabajar codoa
codo para que la provincia de
Osorno no sélo seareconocida
por su actividad productiva y
comercio, sino que brille a ni-
vel nacional por ser un modelo
de gestion. 3



