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La autoridad destacó
que durante su gestión
se quebró la tendencia
histórica y hoy la SMA
concluye más denuncias de
las que tienen pendientes.

POR KAREN PEÑA

A poco más de cumplir tres años,
la superintendenta del Medio Am-
biente, Marie Claude Plumer, dice
estar contenta con lo construido en
tres ejes: gestión de denuncias, fis-
calización y respuesta sancionatoria.

"Tenemos una institución hoy más
ordenada, más estructurada y con un
camino claro para seguir avanzando",
sostiene a DF.

La abogada es enfática: "Estamos
con una Superintendencia que se
adelanta más, que es menos reactiva

y que su diseño se basa en cambios
sustantivos, en la forma como es-
tamos fiscalizando y gestionando
finalmente procesos tan complejos
como las denuncias, por ejemplo".

Según detalla, la Superintendencia
del Medio Ambiente (SMA) ha recibido
más de 36 mil denuncias a lo largo
de su historia. En un informe de
auditoría de la Contraloría de 2020
se advertía que más del 60% de estos
casos no lograban ser gestionados. Sin

embargo, dice que por primera vez se

produjo un "quiebre histórico", ya
que se están cerrando más denuncias
de las que tienen pendientes.

MARIE CLAUDE PLUMER
SUPERINTENDENTA DEL
MEDIO AMBIENTE

VERÓNICA ORTIZ

"A la SMA hay que
fortalecerla en
todos sus ámbitos"

Plumer muestra números. Por
ejemplo, si en 2022 el total de de-
nuncias terminadas alcanzó las
9.654, las pendientes fueron 13.516.
Mientras, en 2025, estas últimas
llegaron a las 20.680 frente a 23.186
que concluyeron. Esto, pese a que
2025 fue el año que más denuncias se
recibieron con más de 8 mil cuando
el promedio es de 5.600.

Asimismo, destaca que hoy im-
plementan una fiscalización más
incidente, aumentar la cobertura y
mejorar la oportunidad. Se llegó a
más de 5.350 fiscalizaciones el año
pasado, de las cuales el 47% está
asociado a uso de tecnología y 24%
a actividades en terreno.

Pero Plumer advierte: "Es una
institución pequeña, sí, tenemos
316 funcionarios y funcionarias,
requerimos fortalecerla sí y también
requerimos cambios regulatorios".
Esto, aludiendo al proyecto de ley

ingresado por el actual Gobierno que
tiene como objetivo reformar la Ley
Orgánica de la SMA, a fin de robustecer

el marco institucional del Servicio,
fortaleciendo la fiscalización e incen-

tivando el cumplimiento ambiental.
El articulado hoy está en el Senado

y busca -destaca la autoridad- hacer
esos ajustes que hoy se requieren para

una mejor efectividad en el ejercicio
de las funciones y en el objetivo del
cumplimiento ambiental.

Para la timonel de la SMA, la en-
tidad "es una organismo incidente,
hoy importante, que tiene una po-

"Estamos con una

Superintendencia que

se adelanta más, que
es menos reactiva

y que su diseño se
basa en cambios
sustantivos".

sición donde nadie puede discutir
su importancia e incidencia en el
cumplimiento ambiental", agregando
que ésta ha mantenido su carácter
técnico a lo largo de los años y tiene
que seguir siendo fortalecida.

La autoridad señala que "a la SMA
hay que fortalecerla en todos sus
ámbitos, a nivel presupuestario y
también normativamente. Y eso
implica fortalecer sus herramientas,

sus instrumentos y el proyecto de ley
con las indicaciones presentadas van
en ese sentido".

Sobre si la administración Kast
hará un viraje en el servicio, Plumer
aseveró que "si estamos frente a
una institución fuerte, con procesos
claros, con definiciones claras, es
una institución que no debiera estar
expuesta a riesgos mayores. Y en
eso hemos trabajado fuertemente
en estos tres años, para establecer
estos aspectos y espero seguir man-
teniéndolo, continuar, porque esto
es un trabajo continuo".

VITRINA EMPRESARIAL

Certificación ESYS: La apuesta
de EMIN por medir lo invisible
La empresa fue reconocida a nivel nacional tras alcanzar 97,7% de cumplimiento
en el programa Empresa Segura y Saludable (ESYS) de Mutual de Seguridad,
luego de implementar una metodología orientada a gestionar el bienestar en
los espacios laborales desde una perspectiva integral de la salud, tanto de
colaboradores como empleadores. Esta experiencia demuestra cómo una cultura
preventiva se fortalece cuando las personas se sienten parte activa del proceso.

Cuando EMIN Ingeniería y Construcción decidió

sumarse a ESYS -el programa Empresa Segura y

Saludable de Mutual de Seguridad- lo hizo con una

convicción clara: fortalecer la colaboración interna y

avanzar más allá de lo meramente normativo en la

gestión del bienestar y autocuidado de las personas.

Esta iniciativa vino a complementar las sólidas bases

de seguridad y salud ocupacional que forman parte

de su cultura preventiva.

El programa se implementó en la Oficina San-

tiago de la empresa con el propósito de extenderlo

progresivamente a otros centros de operaciones

de la compañía. Así, dimensiones como salud

mental, hábitos saludables y percepción de clima

se abordaron con el mismo interés que cualquier

indicador operacional, permitiendo avanzar sobre

bases medibles y con un alto involucramiento de

los equipos.

El proceso comenzó con un levantamiento

sistemático de información. Encuestas de hábitos,

operativos de riesgo cardiovascular, entrevistas y

evaluaciones psicosociales, todas herramientas

contempladas dentro del modelo ESYS. La ex-

pectativa inicial era contar con una participación

moderada, pero la respuesta superó lo previsto,

lo que permitió construir un diagnóstico. "Nos sor-

prendió positivamente el nivel de involucramiento

de nuestros colaboradores; fue una señal clara de

que estábamos avanzando en la dirección correcta",

señala Mario Mandujano, Gerente General de EMIN

Ingeniería y Construcción.

En términos concretos se trabajaron distintas

áreas, entre ellas promoción de alimentación

saludable que incluyó intervenciones educativas

permanentes, así como mejoras en las condiciones

del entorno laboral, entre ellas la intervención de

la máquina de snack, mediante la eliminación de

bebidas energéticas y el aumento de la oferta de

productos saludables. Adicionalmente, se realizaron

concursos sustentables y se creó la iniciativa "un día

pensado en las familias", lo que en definitiva busca

potenciar la participación y el involucramiento in-

cluso a nivel familiar.

Adicionalmente, durante la implementación del

programa, EMIN logró mantener cero accidentes

en la Oficina Santiago, un resultado que se alinea

con la evolución de sus indicadores históricos. Para

Mutual de Seguridad, la lectura es clara. "Cuando una

organización instala la prevención como un sistema

y no como una obligación, los resultados tienden a

sostenerse en el tiempo", afirma Patricio Fernández,

Gerente de Atención de Clientes Construcción de

Mutual de Seguridad.

En la encuesta de satisfacción aplicada al cierre

del programa, los trabajadores de EMIN manifestaron

una alta disposición a continuar con iniciativas de

bienestar, lo que refleja un nivel de acuerdo significa-

tivamente positivo. En un rubro donde la participación

suele ser esquiva, ese nivel de adhesión no pasó

inadvertido. "Lo que aprendimos es que construir

hábitos requiere coherencia y un ambiente que invite

a participar, no imposiciones", comenta Anita Solís,

Profesional de Estudios y Propuestas e integrante

Desafios ESY'S

TRUCCION

ESVS

Emin logró la certificación del programa Empresa Segura y Saludable (ESYS) de Mutual de Seguridad con un
97,7% de cumplimiento.

de ESYS en EMIN Ingeniería y Construcción.

El modelo ESYS exige avanzar por etapas -com-

promiso, diagnóstico, planificación e intervención-y

EMIN obtuvo 100% de cumplimiento en las tres

primeras y un 95% en la última, culminando con un

97,7% final. Más allá del resultado, el principal logro

fue instalar una mirada distinta sobre bienestar y

salud laboral, con métricas, participación y una

lógica continua de mejora.

Con la certificación como punto de partida, la

empresa proyecta profundizar aún más en la gestión

de riesgos psicosociales, habilitación de nuevos

espacios de descanso y promoción de iniciativas

deportivas solicitadas por los equipos de trabajo.

Una clara señal de que, cuando la gestión del

bienestar se fundamenta en datos y se fortalece con

el compromiso de la comunidad, deja de ser sólo

una tendencia, para convertirse en un verdadero

motor de productividad, sostenibilidad y gestión

de riesgos, entregando así una ventaja competitiva

tangible y duradera.
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