
Tras varios años de crecimiento acelerado,
la industria nacional enfrenta una etapa de
consolidación marcada por la implementa-
ción de la Ley Fintech, el avance del Open Fi-
nance y la incorporación de tecnologías co-
mo la inteligencia artificial en los servicios fi-
nancieros. En este nuevo escenario, las em-
presas del sector deberán adaptarse a
mayores exigencias regulatorias, demostrar

sostenibilidad en sus modelos de negocio y
profundizar la innovación para ampliar el ac-
ceso a soluciones digitales. Ejecutivos de
compañías como Kushki, Xepelin, RedCapi-
tal, Tenpo y BetterPlan coinciden en que
2026 se perfila como un punto de inflexión en
el que se deberá equilibrar crecimiento, efi-
ciencia operativa y cumplimiento normativo
en un entorno cada vez más competitivo.

KUSHKI: “Fortalecer el
ecosistema fintech a través
de más innovación”

Adaptarse a las nuevas regulaciones
de la Ley Fintech, actualmente en proce-
so de implementación, es uno de los
principales desafíos para este año de la
compañía Kushki, plataforma de pago no
bancario presente en varios países de
América Latina. Su country manager,
Carlos Molineiro, sostiene que las mejo-
ras tecnológicas están entre los aspec-
tos fundamentales a considerar.

Respecto al sector de medios de
pago, señala que es necesario “fortale-
cer su ecosistema a través de más
innovación, contribuyendo a la inclusión
de los pequeños y medianos comercios
para que puedan recibir pagos
electrónicos, aumentar sus
ventas y beneficiar a usua-
rios a quienes el acceso a
productos financieros tradi-
cionales les ha sido esqui-
vo”. El ejecutivo menciona
que el otro gran reto para
2026 es seguir siendo una
opción rentable y accesi-
ble, es decir, “conti-
nuar introduciendo
competencia a los
actores tradicio-
nales del sistema
financiero”.

REDCAPITAL: “Estar a la vanguardia en el uso de la
inteligencia artificial es un reto”

Una de las principales tareas para 2026, según RedCapital, es que el sector sea
capaz de adoptar procesos, inversiones, recursos humanos y tecnológicos que
permitan cumplir y adaptarse de forma ágil y eficaz al nuevo panorama regulatorio.
A juicio de Gustavo Ananía, CEO de la compañía, la aplicación de la inteligencia
artificial es una de las prioridades para las empresas relacionadas con la tecnología
financiera. “Estar a la vanguardia con el uso de la inteligencia artificial es otro reto
para el sector. Nuestra experiencia con esta tecnología no solo ha mejorado la
eficiencia del proceso, sino que ha permitido entregar financiamiento de
forma rápida, 100% digital y con altos estándares de seguridad, incluso en
segmentos tradicionalmente excluidos por la banca tradicional”, afirma.
Desde RedCapital, que ofrece factoring, confirming y diversas formas de
inversión en Chile, Colombia y Perú, acentúan la necesidad de generar
alianzas estratégicas con otros sectores financieros y tecnológicos para
desarrollar cada vez mejores servicios para los usuarios.

BETTERPLAN: “El principal desafío es pasar del
crecimiento a modelos sostenibles y rentables”

Para BetterPlan, plataforma fintech enfocada en la gestión del patrimonio, este
2026 marcará una etapa de consolidación de las empresas que utilizan tecnolo-
gías digitales. Joaquín Rhodius, cofundador y director comercial de la compañía,
advierte que el principal desafío es pasar del crecimiento a modelos sostenibles y
rentables, con estructuras de gobierno corporativo y cumplimiento normativo
robustas. “En Chile, la implementación del marco regulatorio fintech y el
avance del Open Finance elevan el estándar competitivo. Ya no basta con
buena tecnología; se requiere solvencia operativa, transparencia y con-
fianza”, sostiene. Y coincide en que el uso responsable de la inteligencia
artificial será clave para mejorar la eficiencia del sector. 

TENPO: “La normativa requiere una armonización”
Para el neobanco Tenpo, una de las prioridades de la industria para este 2026 radica

en igualar las condiciones del sistema financiero para los distintos sectores. A juicio
de su CEO y cofundador, Fernando Araya, para que ello suceda se requiere que el
sector privado y las autoridades que definen el marco regulatorio adopten una
postura decidida y convenida entre todos. “La normativa requiere una armoniza-
ción. ¿Cuántos costos le estamos generando a la industria formal del crédito?
Mientras más se regula, se mitigan los riesgos inherentes, pero a su vez se
está incentivando de manera indirecta a la industria informal”, sentencia.

El ejecutivo advierte, además, que “no debemos temer a la competen-
cia; debemos valorarla como un motor de desarrollo. Si aspiramos a un
crecimiento exponencial como país, es imperativo asumir un mayor
apetito por el riesgo controlado. La ecuación es directa: sin riesgo no hay
innovación, y sin innovación no hay crecimiento significativo”.
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Tras años de expansión acelerada en Chile y el mundo, el sector deberá
demostrar rentabilidad y sostenibilidad en un entorno cada vez más exigente. 

ración, mientras que su par sudame-
ricano creció 30 veces en cobros
procesados, destaca Etcheberry.

Hoy, Toku se prepara para una
nueva fase de expansión. Desde
sus nuevas oficinas en Apoquindo
—estrenadas en diciembre pasa-
do—, el equipo apuesta por esca-
lar su tecnología en Latinoamérica
y consolidar una ambición mayor:
convertirse en la infraestructura
sobre la cual se construya el futuro
de los pagos recurrentes en la re-
gión, liberando a las empresas de
la complejidad de cobrar para que
puedan concentrarse en el cora-
zón de sus negocios.

—¿Cómo ha sido el camino re-
corrido por la empresa desde
sus inicios hasta lo que es hoy?

“Toku evolucionó desde una idea
centrada en resolver un dolor opera-
tivo puntual hacia un payment rela-
tionship manager (PRM), un con-
cepto nuevo que consiste en estar
integrados en el movimiento del di-
nero y en cómo este viaja dentro de

“Casi 9 millones de personas en Chile han pagado por
Toku”, destaca Cristina Etcheberry.

En 2020, mientras muchas em-
presas intentaban sobrevivir a los
efectos y la incertidumbre produci-
da por la pandemia, un grupo de
emprendedores chilenos decidió
enfocarse en un problema tan coti-
diano como crítico: cómo las com-
pañías cobran y gestionan sus pa-
gos mensuales. Lo que parecía un
proceso administrativo más, es-
condía la poco eficiente realidad de
múltiples sistemas desconecta-
dos, procesos manuales y una ex-
periencia fragmentada para millo-
nes de personas. Así nació Toku,
fintech fundada por Cristina Etche-
berry, Francisca Noguera y Enzo
Tamburini, con la promesa clara de
eliminar la fricción del cobro.

Sus clientes están principalmen-
te en sectores como educación,
seguros, salud, instituciones finan-
cieras e inmobiliarias, aunque tam-
bién han comenzado a expandirse
hacia las empresas de consumo.

En abril de 2025, la startup cerró
una ronda serie A por US$ 48 millo-
nes, uno de los levantamientos de
capital más relevantes para una fin-
tech en América Latina. En esta re-
gión, México y Brasil han sido funda-
mentales. En apenas 12 meses, el
país norteamericano triplicó su ope-

la empresa y desde y hacia sus
clientes. En el camino, entendimos
que el verdadero valor no estaba so-
lo en recaudar, sino en gestionar to-
da la experiencia de pagos recurren-
tes, de principio a fin, con los mayo-
res estándares de seguridad”.

La ejecutiva agrega que actual-
mente trabajan con más de 550
empresas en Chile, México y Bra-
sil: “Casi 9 millones de personas
en Chile han pagado por Toku. Ese
crecimiento sostenido confirma
que estamos resolviendo un pro-
blema estructural y transversal,
con una propuesta que va mucho
más allá del cobro”.

Esa evolución se refleja —preci-
sa— en nuevos desarrollos de Toku
como un agente de IA; motor anti-
fraude; la aplicación inteligente de
reconciliación cuando existen múlti-
ples deudas y pagos, entre otros.

—¿Cuáles son los mayores desa-
fíos que enfrentan actualmente?

“En 2025 consolidamos nuestra
posición en la industria con un cre-

cimiento sólido y sostenido en Chi-
le, México y Brasil. Esto se materia-
liza en el aumento de clientes, de
nuestro equipo y en el respaldo in-
ternacional que tuvimos gracias a la
serie A levantada en abril por US$
48 millones.

El objetivo para 2026 es que Toku
se transforme en el nuevo estándar
para cualquier empresa que trabaja
con pagos recurrentes. Buscamos
duplicar nuestra operación para este
año, un objetivo comercial que ya
cumplimos en 2025 y que sabemos
que es ambicioso, pero tenemos to-
do para lograrlo: un equipo del más al-
to nivel, la mejor tecnología y el back
up de los inversionistas en fintech
más especializados del mundo”.

—Ustedes han señalado que
quieren que Toku sea la infraes-
tructura de recaudación sobre la
cual se construya el futuro de La-
tinoamérica. ¿Qué significa esa
visión en la práctica?

“La productividad en América
Latina depende tanto de vender
más como de recaudar bien. Mu-
chas compañías destinan tiempo y
recursos a procesos manuales y
poco eficientes asociados con la re-
caudación. Con Toku, esa relación
financiera entre empresas y perso-
nas se automatiza”.

CRISTINA ETCHEBERRY, CEO Y COFUNDADORA DE TOKU: 

“El objetivo para 2026 es duplicar nuestra operación”
Esta fintech nacional, nacida en plena pandemia, se ha especializado en automatizar la

relación financiera entre grandes empresas y sus clientes. Tras levantar US$ 48 millones el año
pasado y consolidar su presencia en México y Brasil, tiene una meta ambiciosa: transformar la

forma en que se gestionan los pagos en la región.
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XEPELIN: Marcos regulatorios
que no repliquen reglas de hace 
50 años

Sebastián Kreis, CEO de Xepelin, plantea que el
desafío 2026 es doble. Por un lado —señala—,
demostrar que la tecnología puede asignar un
capital mejor que los modelos tradicionales, y
hacer que el dinero sea programable para las
empresas. Al respecto, precisa que “hoy las fin-
tech tienen la infraestructura para evaluar riesgos
con datos transaccionales reales, no con balances
auditados que llegan con meses de retraso. Ade-
más, la oportunidad está en que las empresas
puedan gestionar su dinero con la misma lógica
con la que gestionan su software: con reglas,
automatización y visibilidad en tiempo real”. Xepe-
lin cuenta con una plataforma que combina herra-
mientas de flujo de caja, pagos y financiamiento
para pymes, y es considerada dentro de
las 100 startups más prometedoras,
según una encuesta realizada por “El
Mercurio”. Kreis plantea que el otro
reto de la industria para este año
estará dado por marcos regulatorios
“que no repliquen reglas diseñadas
hace 50 años, y den acceso a
fondeo institucional a escala,
porque la tecnología sin capi-
tal detrás no mueve la aguja
del crédito. Y disciplina
operativa real; las fintech
que lideran esta fase
serán las que demues-
tren unidades económi-
cas sostenibles”.

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

10/03/2026
 $11.712.715
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
      56,94%

Sección:
Frecuencia:

PORTADA
OTRAS

Pág: 1


