
El mercado inmobiliario en Chile
muestra señales de mayor dinamis-
mo. Según el Estudio de expectati-
vas y educación financiera del mer-
cado inmobiliario, el 68,1% de los
chilenos considera que es un buen
momento para comprar una vivien-
da y el 69,2% estima probable soli-
citar un crédito hipotecario en los
próximos 12 meses. Este escenario
se explica, entre otros factores, por
la baja en las tasas hipotecarias y
por instrumentos como el subsidio
al dividendo.

En paralelo, el ecosistema proptech
—empresas que utilizan tecnología para
mejorar la forma en que se compra, ven-
de, arrienda, administra o financia un
bien raíz— ha comenzado a transformar
el funcionamiento de esta industria.

En el país, este grupo de empresas
han evolucionado desde una etapa ex-
ploratoria hacia una fase de mayor es-
pecialización. “Hoy existe un ecosiste-
ma bastante diverso de startups y pla-
taformas tecnológicas que buscan re-
solver fricciones históricas del sector
inmobiliario, que sigue siendo una in-
dustria muy relevante para la econo-
mía, pero también tradicional y conser-
vadora en su forma de operar”, señala
Carlo D’Agostino, presidente de Prop-
tech Chile.

Dentro del ecosistema se identifican
cinco grandes áreas de desarrollo: co-
mercialización y transacciones inmobi-
liarias; gestión y operación de activos;
analítica de datos; tecnología aplicada a
la construcción, y plataformas de finan-
ciamiento e inversión. “En términos de
crecimiento, en los últimos años han
destacado especialmente las solucio-
nes vinculadas a analítica de datos in-
mobiliarios, eficiencia en la gestión de
activos y automatización de procesos
comerciales, porque atacan directa-
mente problemas de productividad del
sector”, agrega D’Agostino.

Creditú: Financiamiento
inmobiliario

Una de las barreras más relevantes
para acceder a una vivienda es el finan-
ciamiento. Muchas familias pueden pa-
gar un dividendo, pero no cumplen con
los requisitos de la banca tradicional.

“En Creditú buscamos cerrar esa
brecha facilitando el acceso a créditos
hipotecarios para personas que hoy
quedan fuera del sistema tradicional.
Lo hacemos a través de políticas de
evaluación más flexibles y soluciones
complementarias como el financia-
miento del pie”, explica Tomás Mon-
ge, chief of Strategy, Brand & People.

La startup puede evaluar solicitudes
en menos de 48 horas mediante el aná-
lisis de más de 15 fuentes de informa-

ción financiera, lo que permite decisio-
nes más rápidas y completas.

Hogarízate: Acceso a la
vivienda sin pie inicial y
arriendo

Otra iniciativa enfocada en ampliar el
acceso a la vivienda es Hogarízate, que
propone un modelo de arriendo con
promesa de compra.

“Vemos muchas familias que tienen
buen score de crédito, pueden pagar el
dividendo de una casa, pero no logran
juntar el pie. Hogarízate existe justamen-
te para resolver esa brecha”, explica su
fundador y CEO, Francisco Recabarren.

El sistema permite que las familias
vivan desde el primer día en la vivienda
que desean adquirir, mientras parte de
sus pagos mensuales de arriendo se
acumulan como ahorro para el pie.

“Al día de hoy, son más de 100 las
familias que están viviendo en la que
será su futura casa gracias a este mo-
delo. La tecnología ha sido clave para
hacerlo posible y para poder progre-
sar”, añade.

Comunidad Feliz:
Digitalización de la
administración de
edificios

Otra área donde la tecnología está
generando cambios es la administra-
ción de copropiedad. Comunidad Feliz
ofrece una plataforma digital que per-
mite transparentar la gestión financie-
ra de edificios y condominios. Por
ejemplo, se puede revisar en línea gas-
tos comunes, pagos y remuneracio-
nes. “Te conectas al banco de la co-
munidad y ya no se puede inventar na-
da porque vas a poder ver en tiempo
real los movimientos bancarios que
están pasando en tu comunidad”,
agrega Peña.

Huella Estructural:
Monitoreo de
edificios con
sensores

En el ámbito de la
operación y manteni-
miento de act ivos,
Huella Estructural utili-
za sensores e Internet
de las Cosas para mo-
nitorear la salud es-
tructural de edificios e
infraestructura crítica.

“En Chile, la ges-
tión de mantenimien-
to de edificios e infra-

“Muchas veces decimos que Inciti
funciona como una especie de ‘Wiki-
pedia’ de las propiedades en Chile, ya
que contamos con información estruc-
turada para prácticamente cada pro-
piedad del país”, asegura.

HOM: Gestión
profesional de arriendos
de corta estadía

El mercado de arriendos también ha
incorporado innovación tecnológica.
HOM —que administra cerca de 600
propiedades en Chile— está enfocada
en servicios de gestión para arriendos
de corta duración con estándares de
hospitalidad similares a los de un hotel.

“El modelo está diseñado para que
propietarios e inversionistas puedan
rentabilizar sus activos inmobiliarios a
través de una gestión profesional, de-
legando toda la operación”, explica
Cristián Waidele, CEO de la compañía.

Actualmente, la empresa utiliza
herramientas de inteligencia artifi-
cial para optimizar precios y ocupa-
ción mediante sistemas de revenue
management.

PLATAFORMAS PARA COMPRA, ADMINISTRACIÓN O FINANCIAMIENTO DE UN BIEN RAÍZ:

Para los actores de este sector, el crecimiento dependerá de la capacidad que tengan las
startups de integrarse con la industria tradicional y demostrar valor económico concreto,
señala Carlo D’Agostino, presidente de Proptech Chile. 

El ecosistema proptech
avanza hacia una etapa de
mayor especialización 

PAULA MONTEBRUNO R.
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Recordemos por un momento
nuestra experiencia de pago como
usuarios, no muchos años atrás:
billetes de mano en mano, monedas
en los bolsillos y largas filas para
pagar servicios básicos. Hoy, en
cambio, predominan las notificacio-
nes digitales, los carritos de compra
online, y transacciones y transferen-
cias que ocurren en fracciones de
segundo. Y es que la industria de
medios de pago transformó la forma
en que compramos, abriendo un
mundo donde pagar dejó de ser un
acto físico para convertirse en un
gesto invisible, rápido, seguro e inte-
grado al mundo digital actual.

En esa línea, el ecosistema de
medios de pago ha seguido evolucio-
nando en los últimos años, con moda-
lidades como los pagos recurrentes,
posicionándose como una nueva
tendencia; ya no se trata solo de
pagar lo mismo cada mes (como una
suscripción digital), sino que existen
opciones mucho más flexibles y
convenientes. Por ejemplo, cuando
registras los datos de tu tarjeta en

una aplicación de transporte por única
vez, y pagas el servicio, estás utilizan-
do un sistema de pago bajo demanda.
O incluso cuando tu gimnasio te
permite cambiar fácilmente de un
plan mensual a uno trimestral sin
tener que ingresar nuevamente tus
datos bancarios. Hablamos de mode-
los que se adaptan a las necesidades
de un nuevo consumidor.

Esta modalidad emerge como un
elemento transformador que redefine
silenciosamente la relación entre
comercios y personas, representando
un cambio fundamental en la expe-
riencia del cliente digital en tres di-
mensiones: convierte encuentros
transaccionales en relaciones conti-
nuas; libera al consumidor de decisio-
nes repetitivas, y mejora la percep-
ción de valor recibido.

Así lo hemos evidenciado en Trans-
bank: los comercios con alta imple-
mentación de pagos recurrentes desa-
rrollan relaciones más profundas con
sus clientes, logrando mayor personali-
zación y lealtad. Esta invisibilidad del
proceso representa la máxima expre-

sión de una experiencia perfeccionada;
una sencillez aparente que oculta una
compleja orquestación tecnológica
construida sobre cimientos sólidos de
seguridad y confianza, con sistemas
avanzados de verificación y mecanis-
mos efectivos de gestión. Tecnologías
como estas posicionan a Chile como
una economía avanzada en materia de
pagos digitales, superando a países
europeos como Suiza, Alemania y
Francia en esta materia (según cifras
del Banco Central).

Conveniencia, predictibilidad y
automatización, tres atributos que
convergen en un ecosistema en
constante evolución, y donde los
pagos recurrentes emergen como un
elemento que redefinió la relación
entre comercios y consumidores.
Esta tendencia supera la simple inno-
vación tecnológica para representar
ahora un cambio fundamental en la
experiencia del cliente digital. Porque,
hoy, la experiencia de pago es parte
del valor del negocio… y puede ser
ese diferenciador que convierta la
intención en acción.

OPINIÓN

De transacciones a relaciones: el impacto de los pagos recurrentes

ANDRÉS
TOCORNAL,
gerente de
Desarrollo de
Productos de
Transbank

“Hoy, la
experiencia
de pago es
parte del
valor del
negocio”

La discusión sobre el futuro del sector financiero se rea-
brió con fuerza. En un experimento con ChatGPT, el co-
lumnista de Financial Times y exasesor financiero Stuart
Kirk le pidió a la inteligencia artificial diseñar un portafolio
de 640 mil libras (unos US$ 855 mil o $785 millones). Lo
que obtuvo, de una tarea que a un equipo de analistas hu-
manos le tomaría días, fue una asignación de activos razo-
nada, diversificada y con un horizonte de siete años.

El resultado sorprendió al propio Kirk y dejó también una pre-
gunta incómoda para la industria: si una inteligencia artificial
puede armar una propuesta coherente en segundos, ¿qué es-
pacio queda para el trabajo humano?

Emanoelle Santos, analista de mercados de XTB Latam, pla-
taforma global que permite operar acciones, ETF y otros instru-
mentos, describe cómo se vive ese cambio en el día a día.
“Hemos incorporado la IA como una capa operativa que acele-
ra el ciclo completo de análisis y mejora la experiencia del clien-
te sin reemplazar el criterio profesional”, explica. En la práctica,
se usa la tecnología para resumir reportes corporativos y orde-
nar flujos de noticias, liberando tiempo para lo que Santos llama
“el análisis que realmente mueve la aguja”: la lectura de ries-
go, la construcción de escenarios y el timing.

El uso de chatbots también se ha vuelto más visible para los
usuarios de estas plataformas. Sin embargo, Santos advierte
que estas herramientas no deben confundirse con asesoría fi-
nanciera propiamente tal. 

“El principal problema no es la falta de información, sino la
falta de adecuación”, señala. Según la analista, el riesgo es do-
ble: por un lado, se sobreestima la precisión del consejo; por
otro, se termina con carteras que parecen diversificadas, pero
que están mal calibradas, ya que los chatbots no conocen el
contexto completo de liquidez o el comportamiento bajo es-
trés de un cliente real.

Decisiones finales en manos de
gestores

Mientras plataformas globales utilizan la inteligencia ar-
tificial como apoyo al análisis, las fintech que nacieron en
el mundo digital la integran directamente en el diseño de
carteras. Es el caso de Holdo, una empresa chilena que
gestiona portafolios mediante algoritmos.

Su modelo, llamado Harry en referencia al economista
Harry Markowitz, analiza miles de combinaciones posi-
bles de activos para identificar aquellas con una mejor re-
lación entre riesgo y retorno. A diferencia de los modelos
de lenguaje como ChatGPT, fue diseñado específicamen-
te para cálculos financieros.

“Un modelo de lenguaje no es un gestor de portafolios”,
sostiene Vicente Icaza, CEO de la compañía. Y agrega que
“los sistemas como ChatGPT son muy buenos para ordenar

información, pero pueden fa-
llar en cálculos complejos. La
responsabilidad de una em-
presa financiera exige herra-
mientas diseñadas para cal-
cular riesgo”.

Para Icaza, el cambio que vi-
ve la industria es más profun-
do que la aparición de un chat-
bot capaz de sugerir carteras.
La transformación real —di-
ce— está en la integración de
tecnología en el corazón de los
procesos financieros.

“La transformación no es-
tá en usar ChatGPT, sino en
integrar tecnología en el
centro del proceso”, afirma.
Eso implica equipos más
multidisciplinarios, donde
especialistas en datos y tec-

nología trabajan junto a analistas financieros tradicionales.
En la academia, el diagnóstico es similar. Nicolás Figueroa,

profesor del Instituto de Economía de la Universidad Católi-
ca, plantea que el impacto inicial probablemente se verá en
los puestos más júnior. Gran parte de sus tareas, como la
recolección de datos, la lectura de reportes o la elaboración
de resúmenes, coinciden con las funciones donde estas he-
rramientas muestran mayor capacidad de automatización.

“La IA suele proponer hipótesis o identificar patrones,
pero las decisiones finales siguen estando en manos de
los gestores”, asegura Figueroa.

A largo plazo, incluso podría aparecer otro efecto. Si la ma-
yoría de los actores utiliza herramientas similares para anali-
zar el mercado, la diferenciación entre gestores podría redu-
cirse y los mercados volverse más eficientes. En ese esce-
nario, el valor humano vuelve a aparecer en otro punto del
proceso: la interpretación, el juicio y la capacidad de formular
preguntas que los modelos no capturan fácilmente.

Icaza lo resume desde la lógica del negocio. “La IA es im-
batible procesando datos, pero carece de conciencia emocio-
nal. Gestionar una cartera también es manejar el miedo cuan-
do los mercados caen y la euforia cuando suben”, sostiene.

Con todo, el experimento que sorprendió a Stuart Kirk
es apenas una señal temprana de ese cambio. Las máqui-
nas pueden sugerir carteras, pero —al menos por ahora—
el criterio para interpretarlas sigue siendo humano.

DEBATE MUNDIAL

Cuando la IA arma la
cartera: ¿Redefinen
su rol los equipos de
inversión?
El ecosistema financiero global
delibera sobre si la tecnología podrá
jubilar el juicio humano en la gestión
de activos.
DANIELA ZÁRATE

El impacto inicial probablemente se verá en los
puestos más júnior, ya que gran parte de sus
tareas coinciden con las funciones donde la IA
muestra mayor capacidad de automatización. 

‘‘“La IA carece de
conciencia
emocional.
Gestionar una
cartera también
es manejar el
miedo cuando
los mercados
caen y la euforia
cuando suben”.

VICENTE ICAZA, 
CEO de Holdo.
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estructura crítica suele basarse en
inspecciones puntuales y decisiones
reactivas. No hay visibilidad continua
de cómo se comporta realmente la
estructura”, explica Felipe Martínez,
CEO de la proptech.

“Los administradores y operadores
están empujando una gestión cada
vez más basada en datos; buscan visi-
bilidad continua del activo para priori-
zar inspecciones, planificar manten-
ciones con evidencia y reaccionar rápi-
do ante eventos”, comenta.

Inciti: Inteligencia
inmobiliaria basada en
datos

El análisis de datos también se ha
convertido en un componente clave pa-
ra la toma de decisiones inmobiliarias.
Inciti desarrolló una plataforma de ge-
ointeligencia que integra información te-
rritorial y de mercado, explica Enrique
Costabal, CTO & director de la empresa.

La herramienta analiza datos de pro-
piedades, transacciones, proyectos,
variables demográficas e infraestruc-
tura urbana.
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