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El Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones (MTT) dio
pie atrds a su intencién de dejar
implementada la Ley de Empre-
sas de Aplicaciones de Trans-
porte (EAT), también conocida
como “Ley Uber”, antes del tér-
mino del actual gobierno.

Esta legislacién regulard a la
industria de transporte de pasa-
jeros via aplicaciones méviles en
el pafs. Si bien la Ley 21.553 fue
promulgada en abril de 2023, su
entrada en vigencia ain no se
concreta, dejando a miles de
conductores y usuarios de estas
plataformas de movilidad en un
espacio de “ilegalidad”.

La cartera liderada por Juan
Carlos Mufioz indicé ayer que
no publicard el reglamento de la
ley, por lo que el proceso queda-
rd en manos del préximo gobier-
no. Desde el MTT explicaron
que esta decisién permitird a la
futura administracién concluir
la implementacién, aplicando
previamente las modificaciones
que considere pertinentes.

La implementacién de la Ley
Uber fue uno de los temas que se
abordaron durante las reunio-
nes bilaterales que mantuvo el
actual ministro Mufoz con su
sucesor Louis de Grange.

De Grange habfa manifestado
sus reparos a la entrada en vi-
gencia del reglamento para la
Ley EAT —paso previo para que
la normativa entre en vigor—, e
instaba a su postergacion.

Tras conocerse la medida del
MTT, De Grange sefial6 que “es
fundamental modificar la actual
versién del reglamento de la Ley
EAT, bdsicamente, para no afec-
tar la calidad de servicio que en-
frentan cientos de miles de per-
sonas que diariamente utilizan
las aplicaciones de transporte”.

“En su formato actual, el re-
glamento podria afectar a cerca
de un 85% de la oferta disponi-
ble para los usuarios, lo que ten-
drfa un impacto muy negativo
tanto en las tarifas como en los
mayores tiempos de espera y en
la cobertura espacial, ya que se
reducirfa fuertemente la oferta”.

Cuestionamientos

La normativa se encontraba

En medio de cuestionamientos al reglamento y falta de software de recoleccién de datos:

Transportes posterga puesta en marcha de
“Ley Uber” y aplicaciones piden revisar

normativa con nuevas autoridades
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Futuro ministro de Transportes, Louis de Grange, asegura que
aplicardn ajustes, dado que podrfa afectar las tarifas para
usuarios y el nivel de empleo asociado a estas plataformas.

Juan Carlos Mufioz, ministro de Transportes.

en la etapa previa a su imple-
mentacién, puesto que su regla-
mento —aprobado por Contra-
lorfa— debifa publicarse en el
Diario Oficial y 30 dias posterio-
res a esa fecha entraba en vigor.
Sin embargo, la industria de
las apps mdéviles reclamé que la
normativa establece una serie de
requisitos para los conductores
(como obtener una licencia pro-
fesional o requisitos de cilindra-
da y antigiiedad de vehiculos)
que podrian dejar fuera del mer-
cado a miles de chéferes que uti-
lizan estas aplicaciones para
complementar sus ingresos.
También acusaron que el Eje-
cutivo enfrentd una serie de in-
convenientes para poner en
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marchalaley, relacionado con la
adjudicacién de la creacién del
sistema informdtico asociado a
esta nueva normativa.

La cartera encabezada por
Juan Carlos Mufioz logré adju-
dicar ainicios de febrero, y luego
de tres licitaciones fallidas, a la
consultora nacional Arkhotech
el desarrollo del sistema que
permitirfa soportar el registro de
las empresas, conductores y ve-
hiculos, entre otras medidas vin-
culadas a la implementacién de
laley.

En el sector de apps de trans-
portes sefialaban que la creacién
y futura implementacion de este
software iba a tardar, al menos,
seis meses desde su adjudica-

Louis de Grange, futuro jefe del Ministerio de Transpor -

cién, por lo que “apurar” la pu-
blicacién del reglamento podria
generar efectos negativos a la
puesta en marcha de la ley.

En este contexto, actores de la
industria valoraron la decisién
del MTT para revisar los alcan-
ces de la implementacién de la
Ley EAT.

Marcela Sabat, la directora
ejecutiva de Alianza In (gremio
que retine a Uber, Cabify, Didi y
Rappi), afirmé que la medida
anunciada es “la correcta y agra-
decemos que se haya desistido
de publicar un reglamento que
hubiese impactado negativa-
mente a la ciudadania en dife-
rentes aspectos”.

“Publicar este reglamento sig-
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nifica desconectar a un niimero
importante de conductores del
sistema, (y esto) les hubiese im-
pedido a miles de familias gene-
rar ingresos todos los meses (...).
Ademds, estamos evitando un
problema complejo de datos
personales y de congestién en
departamentos de trdnsito en las
municipalidades de todo Chile”,
asegurd Sabat.

Desde la plataforma Uber se-
nalaron que “reiteramos nuestra
disposicién a colaborar con las
nuevas autoridades para que la
normativa se implemente de
manera adecuada y sostenible,
resguardando las
oportunidades de
ingresos que esta
actividad genera
para miles de per-
sonas y fortalecien-
do una movilidad
segura para los mi-
llones de usuarios
de la app en todo
Chile”.

Por otra parte, el
futuro ministro De
Grange afirmé que
podrian ser “unos
200.000 conducto-
res que se verfan afectados, lo
que podria implicar un punto
entero en el nivel de desempleo
que experimentamos a nivel na-
cional”.

Espacios de mejora

Una de las criticas a la norma-
tiva es que esta se excedid al exi-
gir, por ejemplo, el requisito de
contar con licencia profesional a
los conductores de aplicaciones,
cuando esta es una actividad
donde un alto porcentaje de
ellos trabaja part time como una

FALTA .
VERIFICACION
Usuarios cuestionan que
una empresa del nivel
de tecnologia de Uber
no cuente con
mecanismos de
verificacion continua de
antecedentes de
conductores, sobre todo
si su modelo de negocio
se basa en la confianza.
I

manera de complementar ingre-
S08.

Pese a estos alcances, que
apuntan a no extralimitar una
fuente importante de ingresos
para miles de personas en el
pafs, usuarios han planteado
que igualmente existen espacios
de mejora en la norma.

Es el caso de la lectora Barbara
Gormaz Arteaga, quien fue vic-
tima de un accidente en el marco
de un viaje con Uber.

Cuenta que tras contactar a
Carabineros se enterdé que el
conductor tenfa la licencia ven-
cida, se habia cambiado el nom-
bre en la aplicacién
y acumulaba érde-
nes judiciales: dos
por violacién y dos
por hurto, informa-
cién que, por su na-
turaleza, no figuran
en el certificado de
antecedentes, pero
que es rastreable.

Cuestiona que
una empresa del ni-
vel de tecnologia de
Uber no cuente con
mecanismos de ve-
rificacién continua,
sobre todo si su modelo de nego-
ciosebasa enla confianza. Agre-
ga que la plataforma exige reno-
vacién de documentos solo una
vez al afo, mientras otras indus-
trias como la aérea o bancaria
aplican filtros biométricos, con-
trastan bases de datos en tiempo
real y generan alertas automati-
cas ante cambios de identidad.
También critica que la normati-
va establece requisitos de habili-
tacién inicial, perono contempla
control continuo ni sanciones
proporcionales ante fallos de ve-
rificacién.



