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Casi 290 mil vehículos transbordaron en
el Chacao en enero y febrero: asociación
de usuarios criticó diferencia de tarifas
Cifra la entregó el Sindicato de Oficiales de la Marina Mercante Austral, apuntando que el tránsito creció respecto a los
mismos meses del 2025. Una de las navieras justificó sus precios, afirmando que tiene promociones para residentes.

Carolina Ruiz Díaz
cronica@laestrellachiloe.cl

Un balance positivo en
cuanto a los números
dejó la temporada es-

tival 2026 en el cruce del ca-
nal de Chacao, principal
puerta de acceso a Chiloé.

Autoridades marítimas,
gremios del transporte y re-
presentantes locales coinci-
dieron en que durante ene-
ro y febrero se registró un
aumento en el flujo vehicu-
lar y de pasajeros, sin episo-
dios de colapso como en
años anteriores, salvo pun-
tualidades, como la del
espectáculo nocturno de ha-
ce 17 días en Pargua, Calbu-
co.

No obstante, también
surgieron cuestionamientos
por las diferencias en las ta-
rifas que aplican las dos his-
tóricas empresas navieras
que operan en el canal.

De acuerdo con cifras de
la Capitanía de Puerto de
Ancud, durante enero se
realizaron 3.596 viajes de
transbordadores, movilizan-
do 63.254 vehículos y
187.998 pasajeros. En febre-
ro las cifras aumentaron, al-
canzando 3.805 travesías,
con 79.275 máquinas a
abordo y 238.583 personas
transportadas.

Desde la autoridad marí-
tima indicaron que durante
los dos primeros meses del
año los tiempos de espera
suelen incrementarse pro-
ducto del aumento en la de-
manda turística. "En este
período estival los tiempos
de espera aumentan entre
30 a 40 minutos aproxima-
damente debido al aumento
de turistas que ingresan y sa-
len de la isla", informaron
desde la repartición.

En esa misma línea, pero
con cifras distintas, desde el
Sindicato de Oficiales de la
Marina Mercante Austral
(Sioma), su secretario Ale-
jandro Tenorio destacó el in-
cremento en el flujo vehicu-

CAPTURA

LOS SERVICIOS MARÍTIMOS EN EL CANAL DE CHACAO SON FUNDAMENTALES EN LA CONECTIVIDAD DE CHILOÉ CON EL RESTO DEL PAÍS.

lar respecto al año anterior.
Según explicó, en cifras

distintas a la Armada de Chi-
le, durante enero y febrero
de 2025 se transportaron
289.613 vehículos, mientras
que en el mismo período de
2026 hubo un aumento de
6.264 medios de transporte
terrestre, equivalente a un
incremento cercano al
1,02%.

NUEVE NAVES OPERATIVAS
"El balance es positivo. El ve-
rano fue bastante bueno
porque siempre, al haber in-
cremento, es positivo, tanto
para los transbordadores co-
mo para la gente de Chiloé.
El transbordador hace la pe-
ga, brinda seguridad, que es
lo más importante para los
turistas, confianza, expe-
riencia de 53 años", señaló
Tenorio, quien además des-
tacó que actualmente ope-
ran nueve naves y cuatro
rampas, con frecuencias
promedio de entre 17 y 18
viajes diarios por naves y
tiempos de navegación cer-
canos a los 20 minutos.

El dirigente también hi-
zo un llamado a las autori-
dades a avanzar en mejoras
de infraestructura en ambas

riberas del canal, señalando
que la conectividad maríti-
ma seguirá siendo clave du-
rante varios años más. "El
canal de Chacao debe mirar-
se como el patio principal de
Chiloé. El puente su puesta
en marcha, en mi parecer,
va por sobre el 2032, si logra
terminarse. La única conec-
tividad que da garantías du-
rante todo el año son los
transbordadores y sus ram-
pas", sostuvo el marino mer-
cante.

Desde el gremio del
transporte de carga también
coinciden en que la tempo-
rada se desarrolló sin mayo-
res complicaciones. Erwin
Palma, presidente de la Aso-
ciación de Dueños de Ca-
miones (Asoducam) de Cas-
tro, explicó que durante
enero no hubo mayores con-
gestiones.

"Este año no fue tan caó-
tico. Hubo años donde la
afluencia de turistas colap-
saba las navieras, de alguna
manera empezaron a darle
preferencia al turista y en
muchos transbordadores
pasaban dos camiones y el
resto puro auto. Pero eso pa-
só años anteriores", indicó.

Palma agregó que las

mayores congestiones que
se registraron se debieron
principalmente a cortes y
arreglos en la Ruta 5 Sur de
Chiloé, lo que provocaba
que los vehículos llegaran
en grupos grandes hacia las
rampas.

CHILOÉACTIVO
Sin embargo, uno de los te-
mas que generó críticas du-
rante la temporada fue la di-
ferencia de tarifas entre las
empresas que operan el ser-
vicio de transbordadores.

Según los tarifarios vi-
gentes desde el 1 de enero de
2026, la empresa Transmar-
chilay cobra una tarifa gene-
ral de $20.500 para vehícu
los menores, mientras que
los residentes de Chiloé pue-
den acceder a un valor prefe-
rencial de $17.800. En con-
traste, Naviera Cruz del Sur
mantiene una tarifa general
de $15.000, 36,7% menos
que el primer precio. Esta di-
ferencia ha generado recla-
mos de usuarios, especial-
mente entre residentes de la
provincia.

Diela Alarcón, presiden-
ta de la Asociación de Con-
sumidores y Usuarios de
Chiloé (ChiloéActivo S. A.),

señaló que han recibido de-
nuncias de personas que se
enteran del valor del pasaje
solo después de haber subi-
do al transbordador.

"Hemos recibido recla-
mos de vecinos que se en-
contraron con la situación
de pagar primero $15 mil en
una empresa y luego $20
mil en otra. Incluso algunos
residentes, aun con des-
cuento, terminan pagando
más que la tarifa general de
la otra naviera", indicó la di-
rigente ancuditana.

"Lo peor es que hay una
vulneración a la Ley del Con-
sumidor en el artículo 3 que
habla de la información ve-
raz y oportuna. Porque ahí
tú no tienes derecho a elec-
ción, porque nadie te infor-
ma de los precios hasta que
estás adentro y ya tienes que
pagar", adjuntó Alarcón.

TRANSMARCHILAY
Desde Transmarchilay
(Transporte Marítimo Chi-
loé Aysén S. A.), su gerente
comercial, Héctor Soto, ex-
plicó que el sistema tarifario
de la firma considera bene-
ficios para residentes y
usuarios frecuentes me-
diante un sistema de pases.

No fue tan caótico.
Hubo años donde
la afluencia de
turistas colapsaba
las navieras".

Alejandro Tenorio,
secretario del Siomma.

"El compromiso de crear
tarifas diferenciadas para re-
sidentes y no residentes bus-

ca precisamente generar un
beneficio que combina con
la modalidad de pases dia-
rios, semanales y mensuales
para quienes son usuarios
recurrentes del servicio. Un
residente de Chiloé, con pa-
tente vehicular local inscri-
ta en la web de Transmar-
chilay, que compra un pase,
ya sea diario, semanal o
mensual, paga menos de
$15.000 por vuelta, pudien-
do hacer viajes ilimitados en
el plazo de duración del pa-
se", explicó el ejecutivo.

"Hemos visto un aumen-
to sostenido en la compra de
pases, por lo que valoramos
que los viajeros frecuentes
han visto un beneficio real
en este sistema", sumó el re-
presentante de la firma que,
a inicios de año, arguyó mo-
tivos de costos operacionales

por el alza de precios de las
pasadas.

Según detalló Soto, algu-
nos usuarios que adquieren
un pase mensual de $120
mil y realizan múltiples via-
jes terminan pagando cerca
de $6 mil por cruce. Asimis-
mo, desde el 1 de marzo se
implementó un nuevo des-
cuento en el pase diario para
residentes, con un valor de
$24.990, lo que permite rea-
lizar viajes ilimitados duran-
te 24 horas.

Frente al tema, el autor
castreño Andrés Barrientos,
investigador del think tank
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Ciudadano Austral, comen-
tóen enero: "Si bien siempre
ha habido debate por las ta-
rifas del transbordador del
canal de Chacao, es necesa-
rio sincerar que en 10 años
la inflación acumulada ron-
da el 62%, fruto de la irres-
ponsabilidad fiscal. Si se
ajustan los $11.300 de 2015
a precio de hoy eso equival-
dría a $18.329".

En tanto, tras contactar a

Naviera Cruz del Sur, no hu-
bo respuesta formal a las
consultas del medio por su
tarifario de sus servicios en
el canal.

MUNICIPALIDADES
Desde el ámbito municipa ,
la alcaldesa de Curaco de Vé
lez, Javiera Yáñez, sostuvo
que "como Asociación de
Municipios (de Chiloé) no
hemos conversado esta te-

36,7%
es la diferencia de
tarifa normal por un
vehículo menor entre
Cruz del Sur y
Transmarchilay.

mática propiamente tal, pe-
ro siempre hemos visualiza-
do todo lo que es conectivi-
dad y es un tema sensible
para Chiloé. El cruce por el
canal de Chacao es el peaje
más caro del sur y eso tam-
bién impacta a quienes nos
visitan, pese a que el turis-
mo es clave para la econo-
mía local. En términos gene-
rales, sí se vio un alto ingre-
so de visitantes a la Isla" en
los primeros meses del año.

La secretaria del capítulo

provincial de municipalida-
des agregó que, además del
cruce en el Chacao, otras co-
nexiones internas del Archi-
piélago también registraron
mayores tiempos de espera
durante la temporada, co-
mo el cruce en el canal de
Dalcahue hacia la isla Quin-
chao.

En tanto, René Garcés
(indep. por PS), presidente
de la Asociación de Munici-
pios de Chiloé, expresó en
diciembre que "ellos (Trans-
marchilay) están lanzando
este plan en el que hemos
trabajado en un catastro co-
munal todas las comunas de
Chiloé, en relación a las pa-
tentes que están inscritas en
cada comuna, y esas van a
tener un 20% descuento en
la tarifa en el canal".

Transforman el espinillo en
sustrato para plantas y hasta
arena sanitaria para mascotas
Emprendedor
residente en la
Isla le da utilidad
a estos

matorrales que
son plaga.

Carolina Ruiz Díaz
cronica@laestrellachiloe.cl

a que durante décadas

ha sido considerada una
He las especies invasoras

más problemáticas para los
ecosistemas del sur de Chile
se transforma en una opor-
tunidad de innovación am-
biental. Se trata del chacay o
espinillo (Ulex europaeus), una

planta exótica que se ha ex-
pandido con rapidez en di-
versos territorios, afectando
especialmente al bosque na-
tivo de Chiloé y otras zonas
del sur del país.

Frente a este escenario, el
profesor de educación bási-
ca e ingeniero industrial Ro-
drigo Navarro decidió con-
vertir este problema en una
solución. Tras más de 15
años observando el compor-
tamiento de la especie y sus
efectos en el entorno natu-
ral, desarrolló el emprendi-
miento RumeChacay, una
iniciativa que reutiliza el es-

pinillo para elaborar pro-
ductos sustentables orienta-

dos a la agricultura y el cui-
dado de mascotas.

El proyecto nació a partir
de una inquietud personal
frente al avance descontro-
lado de esta planta en la zo-
na. Según explicó, "me inte-
resé por el desarrollo de esta

planta y cómo se extendía
en la región, principalmen-
te en la provincia de Llanqui-
hue y Chiloé. Me di cuenta
de que no tenía ningún fre-
no ni control".

Con el paso del tiempo, el
profesional residente en la
Iala comenzó a explorar po-
sibles usos para la planta y
realizó pruebas experimen-
tales para transformarla en
distintos productos. "Empe-
cé a buscar alternativas para

aprovechar sus fortalezas

FOTOS: CEDIDAS

RUMECHACAY REUTILIZA EL ESPINILLO PARA ELABORAR PRODUCTOS SUSTENTABLES ORIENTADOS A LA
AGRICULTURA Y EL CUIDADO DE MASCOTAS.

EL TAMBIÉN CHACAY, USADO COMO CERCO NATURAL, SE HA
EXPANDIDO EN MUCHAS PARTES DE CHILOÉ, INCLUSO EN LA COSTA.

como planta, porque sobre-
vive a distintos climas y a
suelos. Primero hice un fer-
tilizante, después probé con
un champú y finalmente
llegué a la idea de un sustra-
to para plantas", señaló.

El resultado de ese proce-
so fue Mapu Chacay, un sus-
trato compostable pensado
para huertas y cultivos, ela-
borado a partir de la des-
composición procesada de
la planta invasora. Posterior-
mente, el emprendedor de-
sarrolló un segundo produc-
to: Kulliñ Chacay, un aserrín
sanitario para mascotas
completamente vegetal y
biodegradable.

"La gente utiliza arena
sanitaria que contiene síli-

ces y que puede provocar
problemas respiratorios en
las mascotas. Yo quería ge-
nerar una alternativa que
fuera compostable y 100%
vegetal, utilizando la misma
planta", explicó el empren-
dedor.

Además de estos produc-
tos, el proyecto también in-
corpora una dimensión edu-
cativa, Kimeltuwe Chacay,
una actividad de divulga-
ción que busca explicar el
impacto ambiental del espi-
nillo y las posibilidades de
reutilizarlo.

El desarrollo de Rume-
Chacay, iniciativa nacida en
el 2025 en Puerto Montt
(www.rumechacay.cl), reci-
bió un impulso clave tras ad-

Me interesé por el
desarrollo de esta
planta y cómo se
extendía en la
región,
principalmente en
la provincia de
Llanquihue y
Chiloé. Me di
cuenta de que no
tenía ningún
freno ni control".

Rodrigo Navarro,
profesor e ingeniero industrial.

judicarse el fondo Semilla
Inicia Sostenible de Corfo
(Corporación de Fomento de
la Producción), instrumento
que apoya emprendimien
tos en etapas tempranas con
financiamiento y acompa-
ñamiento técnico.

Gracias a este respaldo,
Navarro pudo avanzar des-
de la fase experimental ha-
cia la validación científica y
la producción de los prime-
ros prototipos. "Esto no era
llegar y vender un producto,
sino que también requería

una certeza científica. Nece-
sitaba validar técnicamente

lo que estaba haciendo",
afirmó.

AGRÓNOMO
Para ello estableció un traba-
jo colaborativo con el inge-
niero agrónomo Ricardo
Tighe, académico de la Fa-
cultad de Recursos Natura-
les de la Universidad Católi-
ca de Temuco, con quien
realizaron estudios sobre la
composición y propiedades
del espinillo.

El investigador destacó el
valor del trabajo conjunto:
"La verdad es que ha sido in-
teresante trabajar con esta
iniciativa, porque no es tan
habitual que se genere esta
colaboración. Hemos podi-
do complementar capacida-
des, caracterizar el espinillo
desde el punto de vista físi-
co-químico y evaluar su
efecto en el suelo cuando se
incorpora".

El académico añadió que
este tipo de iniciativas abre
nuevas alternativas para en-
frentar el problema ambien-
tal que representa la especie.

"Este proyecto ya es, en sí
mismo, una alternativa de
control del espinillo, porque
propone un uso para una
planta que hoy genera im-
pactos negativos en los eco-
sistemas", señaló Tighe.

CORFO
Desde Corfo Los Lagos, el di-
rector regional Eduardo
Arancibia destacó el impac-
to que este tipo de iniciativas
puede generar en el territo-
rio.

"Buscamos impulsar
emprendimientos que
transformen los desafíos del
territorio en oportunidades
de innovación y desarrollo
sostenible. Proyectos como
RumeChacay muestran có-
mo, a partir del conocimien
to y la creatividad, es posible
generar soluciones que
aporten a la biodiversidad, a
la economía circular y al de-
sarrollo productivo de la Re-
gión de Los Lagos", manifes-
tó el ingeniero civil indus-
trial. @
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