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Casi 290 mil vehiculos transbordaron en
el Chacao en enero y febrero: asociacion
de usuarios critico diferencia de tarifas

Cifrala entregé el Sindicato de Oficiales de la Marina Mercante Austral, apuntando que el transito crecié respecto alos
mismos meses del 2025. Una de las navieras justifico sus precios, afirmando que tiene promociones para residentes.

Carolina Ruiz Diaz
cronica@laestrellachiloe.cl

n balance positivo en
Ucuantoa los nimeros
dejo la temporada es-
tival 2026 en el cruce del ca-
nal de Chacao, principal
puerta de acceso a Chiloé.
Autoridades maritimas,
gremios del transporte y re-
presentantes locales coinci-
dieron en que durante ene-
ro y febrero se registr6é un
aumento en el flujo vehicu-
lar y de pasajeros, sin episo-
dios de colapso como en
anos anteriores, salvo pun-
tualidades, como la del
espectaculonocturno de ha-
ce 17 dias en Pargua, Calbu-
[

No obstante, también
surgieron cuestionamientos
por las diferencias en las ta-
rifas que aplican las dos his-
téricas empresas navieras
que operan en el canal.

De acuerdo con cifras de
la Capitania de Puerto de
Ancud, durante enero se
realizaron 3.596 viajes de
transbordadores, movilizan-
do 63254 vehiculos y
187.998 pasajeros. En febre-
rolascifrasaumentaron, al-
canzando 3.805 travesias,
con 79.275 madaquinas a
abordoy 238.583 personas
transportadas.

Desdelaautoridad mari-
tima indicaronque durante
los dos primeros meses del
ano los tiempos de espera
suelen incrementarse pro-
ducto del aumento en la de-
manda turistica. “En este
periodo estival los tiempos
de espera aumentan entre
30 a 40 minutos aproxima-
damente debidoal aumento
de turistas que ingresany sa-
len de la isla”, informaron
desde la reparticion.

Enesa mismalinea, pero
con cifras distintas, desde el
Sindicato de Oficiales de la
Marina Mercante Austral
(Sioma), su secretario Ale-
jandro Tenoriodestacéelin-
crementoen el flujovehicu-

LOS SERVICIOS MARITIMOS EN EL CANAL DE CHACAO SON FUNDAMENTALES EN LA CONECTIVDAD DE CHILOE CON EL RESTO DEL PAIS.

lar respecto al afio anterior.

Segun explicod, en cifras
distintas ala Armada de Chi-
le, durante enero y febrero
de 2025 se transportaron
289.613 vehiculos, mientras
que en el mismo periodo de
2026 hubo un aumento de
6.264 medios de transporte
terrestre, equivalente a un
incremento cercano al
1,02%.

NUEVE NAVES OPERATIVAS
“El balance es positivo, El ve-
rano fue bastante bueno
porque siempre, al haber in-
cremento, es positivo, tanto
para los transbordadores co-
mo para la gente de Chiloé.
Eltransbordador hacela pe-
ga, brinda seguridad, quees
lo mas importante para los
turistas, confianza, expe-
riencia de 53 anos”, senal6
Tenorio, quien ademads des-
taco que actualmente ope-
ran nueve naves y cuatro
rampas, con frecuencias
promedio de entre 17 y 18
viajes diarios por naves y
tiempos de navegacion cer-
canos a los 20 minutos.

El dirigente también hi-
zo un llamado a las autori-
dades a avanzar en mejoras
deinfraestructura en ambas

riberas del canal, sefialando
que la conectividad mariti-
ma seguird siendo clave du-
rante varios anos mas. “El
canal de Chacaodebe mirar-
secomoel patio principal de
Chiloé. El puente su puesta
en marcha, en mi parecer,
va por sobre el 2032, silogra
terminarse. La tinica conec-
tividad que da garantias du-
rante todo el aino son los
transbordadores y sus ram-
pas”, sostuvo el marino mer-
cante.

Desde el gremio del
transporte de carga también
coinciden en que la tempo-
rada se desarroll6 sin mayo-
res complicaciones. Erwin
Palma, presidente de la Aso-
ciaciéon de Duetios de Ca-
miones (Asoducam) de Cas-
tro, explicé que durante
enero no hubo mayores con-
gestiones.

“Este ano no fue tan ca6-
tico. Hubo afos donde la
afluencia de turistas colap-
saba las navieras, de alguna
manera empezaron a darle
preferencia al turista y en
muchos transbordadores
pasaban dos camiones y el
resto puroauto. Peroesopa-
s6 anos anteriores”, indico.

Palma agregé que las

mayores congestiones que
se registraron se debieron
principalmente a cortes y
arreglos en la Ruta 5 Sur de
Chiloé, lo que provocaba
que los vehiculos llegaran
en grupos grandes hacia las
rampas.

CHILOEACTIVO

Sin embargo, uno de los te-
mas que generd criticas du-
rante latemporada fuela di-
ferencia de tarifas entre las
empresas que operan el ser-
vicio de transbordadores.

Segtin los tarifarios vi-
gentes desde el 1 deenerode
2026, la empresa Transmar-
chilay cobra una tarifa gene-
ral de $20.500 para vehicu-
los menores, mientras que
los residentes de Chiloé pue-
den acceder aunvalor prefe-
rencial de $17.800. En con-
traste, Naviera Cruz del Sur
mantiene una tarifa general
de $15.000, 36,7% menos
que el primer precio. Esta di-
ferencia ha generado recla-
mos de usuarios, especial-
menteentre residentes de la
provincia.

Diela Alarcon, presiden-
ta de la Asociacién de Con-
sumidores y Usuarios de
Chiloé (ChiloéActivo S. A.),

senald que han recibido de-
nuncias de personas que se
enteran del valor del pasaje
solo después de haber subi-
doal transbordador.

“Hemos recibido recla-
mos de vecinos que se en-
contraron con la situacion
de pagar primero$15milen
una empresa y luego $20
mil en otra. Incluso algunos
residentes, aun con des-
cuento, terminan pagando
mads que la tarifa general de
laotranaviera”, indicé la di-
rigenteancuditana.

“Lo peor es que hay una
vulneraciénala Ley del Con-
sumidorenelarticulo3 que
habla de la informacion ve-
raz y oportuna. Porque ahi
t no tienes derecho a elec-
cién, porque nadie te infor-
ma de los precios hasta que
estds adentroy ya tienes que
pagar”, adjunté Alarcén.

TRANSMARCHILAY

Desde  Transmarchilay
(Transporte Maritimo Chi-
loé Aysén S. A.), su gerente
comercial, Héctor Soto, ex-
plicd que el sistema tarifario
de la firma considera bene-
ficios para residentes y
usuarios frecuentes me-
diante un sistema de pases.
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No fue tan caédtico.
Hubo afos donde
la afluencia de
turistas colapsaba
las navieras”.

Alejandro Tenorio,
secretario del Siomma.

“El compromisode crear
tarifas diferenciadas para re-
sidentesy no residentes bus-
caprecisamente generar un
beneficio que combina con
la modalidad de pases dia-
rios, semanales y mensuales
para quienes son usuarios
recurrentes del servicio. Un
residente de Chiloé, con pa-
tente vehicular local inscri-
ta en la web de Transmar-
chilay, que compra un pase,
ya sea diario, semanal o
mensual, paga menos de
$15.000 por vuelta, pudien-
do hacer viajes ilimitados en
el plazo de duracién del pa-
se”, explicé el ejecutivo.

“Hemos visto un aumen-
to sostenido en lacompra de
pases, por lo que valoramos
que los viajeros frecuentes
han visto un beneficio real
en estesistema”, suméel re-
presentante dela firmaque,
ainicios de afno, arguy6 mo-
tivos de costos operacionales
por el alza de precios de las
pasadas.

Segtin detallo Soto, algu-
nos usuarios que adquieren
un pase mensual de $120
mil y realizan multiples via-
jes terminan pagando cerca
de $6 mil por cruce, Asimis-
mo, desde el 1 de marzo se
implemento un nuevo des-
cuentoen el pase diario para
residentes, con un valor de
$24.990,1o que permite rea-
lizar viajes ilimitados duran-
te24 horas.

Frente al tema, el autor
castrenio Andrés Barrientos,
investigador del think tank
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Ciudadano Austral, comen-
téen enero: “Si bien siempre
ha habido debate por las ta-
rifas del transbordador del
canal de Chacao, es necesa-
rio sincerar que en 10 afos
lainflacién acamuladaron-
da el 62%, fruto de la irres-
ponsabilidad fiscal. Si se
ajustan los $11.300 de 2015
a precio de hoy eso equival-
dria a $18.329".

Entanto, tras contactara
Naviera Cruzdel Sur, no hu-
bo respuesta formal a las
consultas del medio por su
tarifario de sus servicios en
el canal.

MUNICIPALIDADES

Desde el ambito municipal,
laalcaldesa de Curacode Vé-
lez, Javiera Yanez, sostuvo
que “como Asociacion de
Municipios (de Chiloé) no
hemos conversado esta te-

36,7%

es la diferencia de
tarifa normal por un
vehiculo menor entre
Cruz del Sur

Transma rchi?;y.

mdtica propiamente tal, pe-
rosiempre hemos visualiza-
do todo lo que es conectivi-
dad y es un tema sensible
para Chiloé. El cruce porel
canal de Chacao es el peaje
mas caro del sur y eso tam-
bién impacta a quienes nos
visitan, pese a que el turis-
mo es clave para la econo-
mia local. En términos gene-
rales, si se vio un alto ingre-
so de visitantes a la Isla” en
los primeros meses del aino.

Lasecretaria del capitulo
provincial de municipalida-
des agrego que, ademas del
cruceen el Chacao, otras co-
nexionesinternas del Archi-
piélago también registraron
mayores tiempos de espera
durante la temporada, co-
mo el cruce en el canal de
Dalcahue hacia la isla Quin-
chao.

En tanto, René Garcés
(indep. por PS), presidente
de la Asociacién de Munici-
pios de Chiloé, expresé en
diciembre que “ellos (Trans-
marchilay) estan lanzando
este plan en el que hemos
trabajado en un catastro co-
munal todas las comunas de
Chiloé, en relacién a las pa-
tentes que estdn inscritasen
cada comuna, y esas van a
tener un 20% descuento en
latarifaenelcanal”. @



