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Necesario equilibrio entre expansion hospitalaria y servicios comunitarios

| anuncio del Hospital Cli-
pico da Magallanes da uti-
lizar espacios internos para
ampliar oficinas administra-
tivas ha puesto en evidancia
un dilema que enfrentan muchas cluda-
des respecto de como compatibilizar
la modernizacion de la infraestructura
piklica con la continuidad da servi-
cios esenciales que ya operan en esos
misrmos lugaras.
En este caso, la decision de no renovar el
centrato de la Farmacia Estralls, que cpera
en &l hospital desde 2011, despierta prac-
cupacion gor el impacta en pacientes, tra-
bajadores y en un sactar de Punta Arenas
que carece de altemnativas cercanas.
La farmacia, ademds de dispansar meds-
camentes, s2 ha corvertide en un punte
de apoyo logistica vital para el hospital:

snacks, café y alimantos rapidos son consu-
midas por pacientes que salen da didksis,
wisitantes y funcionarios, lo que contrbuye
a descomprimic los servicos intemnes y
mejarar la experiendia de quienes deben
pasar largas horas en el reanto, especial-
mente an los meses da invierna. Este valar
secial y comuntane as innegable y ne
puede perderse de vista en la planificacin
de la expansion hospitalaria.

Par atra parte, la necesidad de mademizar
y ampliar ofignas administrativas del hos-
pital también &s legitma. El aeamients
de la demanda asstencial, la planificaddn
de nuevos servioos y la optimizedan de la
gastion interna reguisran espacos adecua-
dos y seguros para profesianales y funoo-
narias. En un hagpital de alta complajidad,
la falta de infraestructura sufidente puads
limitar |z efidencia operativa y afectar indi-

rectamente la calidad de atencidn a los
paciantas.

El desalio, entonces, es buscar un aquili-
brio responsable: come lograr la axpan-
=GN necesaria sin dejar dasprotegido un
senicio que 52 ha vuelto estratégico para
ia comunidad. La propuesta de la Farmacia
Estralla de construir una estructura modu-
lar externa parece un camino vizble, pero
depende de decisiones téenicas y adminis-
trativas del Senicio de Salud Magallanes.
Mientras no se resushvan estas alternativas,
el riesgo de interrupcien de un ssnacio
cetidiana y cercane se mantiene latente,
Este caso refleja una tensién que no es
exclusiva de Punta Arenas, pues en muches
hospitales del pals la modernizacidn da
infrasstructura pdblica susle entrar en
conflicto can pequenos seracios privados
que aportan valor agregade a pacientes y

comunidad. La schucion requiere dialoga
sincers, planificacion antiapada y vision de
canfunta, dende se pronice tanto la expan-
sion de la infraestructura hospitalana como
la continuidad de senicios qua cumglen
funciones oiticas y seaales.

La dscusién no debe reducirse a un con-
flicts entre una farmacia y un haspital. Es
un gjerccio de gestién urbana y sanita-
ria, que obliga a ponderar con cuidado
la modemnizacién de la salud pdblica sin
sacrificar servicios gue, por anos, han
cumgplide un rol indispensable en la vida
cotidisna de la ciudad y da sus habi-
tartes, Encontrar ese equilibric es una
respansabilidad compartida entra autari-
dades, administradores y la comunidad,
y la manera en que se resualva marcard
un precadenta para futuras decisiones de
plarificacién en Magallanes,



