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DAVIED JAIME y CESAR SOTTOVIA

Como la experiencia mds traumdtica
abordo de un medio de trasporte califi-
ca la periodista Barbara Gormaz (35) lo
que le ocurrié hace una semana, cuando
sufrié un accidente a bordo de un vehi-
culo de la plataforma Uber, en la exro-
tonda Pérez Zujovic.

Mas alld de la gravedad del siniestro,
su mayor sorpresa fue que el conductor
no era quien decia ser, y ademds mante-
nfa antecedentes penales por hurto y
una orden de detencién pendiente por
dos delitos de violacién, sefiala.

“Todo fue muy rédpido”, asegura.
Cerca de las 23:00 horas, detalla, “me
subo al Uber, un Citroén, antes veo
que efectivamente sea la misma perso-
na que salia en la foto, porque eso
siempre lo hago. Me siento, esto fue en
el Parque Titanium, busco las llaves de
mi casa y esto duré un minuto. Y de
ahi, perdf la conciencia”, relata Barba-
ra, quien recuerda que cuando se des-
pertd, se dio cuenta del accidente, pero
no de la gravedad, hasta que llegaron
los paramédicos. “Ahf veo los airbags
afuera, el parabrisas totalmente que-
brado, noto que en el piso habfa un pa-
rachoques. Veo el auto al lado, contra
el trénsito y ahf empiezo a ver que esto
habia sido mds grave”.

A la periodista la trasladaron a una
clinica. “Me hicieron los escdneres y
por suerte salieron bien”, valora. Has-
ta ese momento, ya que el dia siguien-
te, la Comisaria de Vitacura la contac-
t6 para pedirle el resultado de los exa-
menes y quedé impactada por la otra
parte de la historia que, hasta ese mo-
mento, no sabfa.

“Cuando me contactan, me pregun-
tan por el conductor, si lo conocfa, le di-
go que era mi Uber. Y me cuenta que se
pas6 una luz roja, que ademds tenfa la
licencia de conducir vencida, y tras ir
preguntando, me revela que tenia dos
6rdenes de aprehensién por violacién,
una de esas a una menor de 14 afios de
20227, relata la profesional, quien con-
fiesa que en ese momento la sensacién
fue de mucho temor.

<
S
Bl
3
=
g

El nombre del conductor no correspondia con la identidad real

“Total indefension”: pasajera de
chofer de Uber con antecedentes
relata traumatico accidente

S

Tras recibir el alta, Bdrbara Gormaz se enterd de que quien conducfa el auto la noche del choque tenia la
licencia vencida y era requerido por dos delitos de violacién, uno a una menor de 14 afios.

La aplicacion de Uber tiene cerca de 250 mil conductores en el pais.

“Cuando me enteré de que tenfa an-
tecedentes por violacién, y que me ha-
bia subido a ese auto, mi sensacién fue
de total indefensién. Uber, prometién-
dome un servicio seguro, me expuso y
me subo al auto de un violador, en un
auto en el cual €l tiene el control com-

pleto. Fl cierra las puertas, él me puede
llevar a donde quiera”, asegura.

“Contestan bots”

Para Gormaz, lo mds delicado es que
“Uber asegura que son casos aislados,

pero es cosa de ver redes sociales y dar-
se cuenta de que muchos conductores
no son quienes dicen ser, y estdn pasan-
do cosas, y cuando uno quiere denun-
ciar esto te contesta un bot. Dicen que
me llamaron y que me han acompafiado
en esto, pero solo me llamaron luego de
insistir y denunciar estos hechos, donde
me dicen que guarde las boletas de la
clinica, pero nada de la situacién del
conductor, menos atn alguna preocu-
pacién por mi estado y por lo que pasa
con este conductor”, cuestiona.

Desde Uber, mediante una declara-
cién emitida el sédbado, dijeron lamentar
la situacién y que “nadie deberfa pasar
por una experiencia como esa”. También
indicaron que trabajan con el Ministerio
Pblico para denunciar casos de perso-
nas que buscan crear cuentas de “socio
conductor” con documentos falsos o de
terceros (ver texto relacionado).

Lo anterior, sin embargo, no deja
tranquila a Barbara ni a su familia. “En
laactualidad hay demasiadas formas de
validar identidades y una compania tan
grande como Uber puede hacerlo a tra-
vés de software propios, y asi cumplir
con un servicio seguro como lo promo-
cionan y que muchas mujeres como yo,
lo utilizdbamos. Por eso, ahora yo al
menos, estoy lejos de estar tranquila”.

La periodista fue sometida a una serie de
examenes tras el accidente, y se descarta-
ron lesiones mayores.

“ Uber, prometiéndome un
Servicio seguro, me expuso y me
subo al auto de un violador,

en un auto en el cual él tiene
el control completo”.

Empresa dice que Registro Civil rechazo suscribir acuerdo para verificar cédulas

Verdnica Jadue, gerente de Comunicaciones de Uber,
respondid por escrito a "El Mercurio” sobre el caso.

“Lamentamos la situacion que vivié Barbara. Apenas
recibimos el reporte, nos pusimos en contacto con ella
para brindarle soporte a través de nuestro equipo espe-
cializado y activar el seguro asociado a los viajes de
Uber, que se activa automaticamente desde el momento
en que un socio conductor acepta el viaje y que cubre
accidentes personales y responsabilidad civil para dafos
o lesiones ocurridas durante el trayecto, incluyendo a
terceros que puedan resultar afectados”, dijo.

“Ademds, se inhabilité de forma permanente la cuenta
del suplantador. Este es un caso aislado entre los mas de
250 mil conductores que generaron ganancias con Uber
en 2025. Por lo mismo, presentaremos la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico, tal como lo
hemos hecho en otros casos en los que detectamos

intentos de registro en la app con documentos falsos o
de terceros”, comento.

Acerca de como mejorar el control sobre los choferes
de la app, la ejecutiva afirmé que “la seguridad es una
prioridad para Uber y, por eso, invertimos de forma
permanente en fortalecer los procesos de verificacion en
la plataforma. El proceso de activacion incluye la valida-
cion de los documentos de identidad y del certificado de
antecedentes penales sin anotaciones, que debe reno-
varse cada seis meses”.

Jadue afiadié que "una vez aprobado el proceso de
activacion, Uber implementa tecnologia de reconoci-
miento facial que solicita de forma aleatoria una seffie a
los socios conductores para validar que quien esta de-
tras del volante sea la persona registrada en la aplica-
cién. Esa selfie debe ser en movimiento y en tiempo real,
para asegurar que la persona no suba una foto guardada

en el teléfono”.

Segtin la gerente, "Uber cuenta con un equipo especial
dedicado a la investigacion de posibles acciones fraudu-
lentas, el cual, junto a sistemas de aprendizaje auténo-
mo, analiza mas de 600 tipos de sefiales en busca de
posibles comportamientos de riesgo. En el caso que se
detecte una potencial situacion de duplicacion de cuen-
tas o sospecha de acciones fraudulentas, se desactivan
preventivamente las cuentas de las personas involucra-
das y se realiza una investigacion a profundidad”.

Agreg6 que “en esta linea, en 2024 le pedimos al
Registro Civil que suscribiera un acuerdo para la verifi-
cacion de las cédulas de identidad, el cual fue rechazado
por el propio organismo. Ademds, desde hace més de un
afio trabajamos proactivamente con la fiscalia para
denunciar casos de personas que intentan crear cuentas
con documentos falsos o de terceros”.

A GORMAZ
PERIODISTA

“ En el caso de que se
detecte una potencial situacion
de duplicacion de cuentas o

sospecha de acciones
fraudulentas, se desactivan
preven tiva te las c 1

de las personas involucradas y
se realiza una investigacion”.

VERGNICA JADUE
GERENTE DE COMUNICACTONES DE UBER



