
Como la experiencia más traumática
a bordo de un medio de trasporte califi-
ca la periodista Bárbara Gormaz (35) lo
que le ocurrió hace una semana, cuando
sufrió un accidente a bordo de un vehí-
culo de la plataforma Uber, en la exro-
tonda Pérez Zujovic. 

Más allá de la gravedad del siniestro,
su mayor sorpresa fue que el conductor
no era quien decía ser, y además mante-
nía antecedentes penales por hurto y
una orden de detención pendiente por
dos delitos de violación, señala.

“Todo fue muy rápido”, asegura.
Cerca de las 23:00 horas, detalla, “me
subo al Uber, un Citroën, antes veo
que efectivamente sea la misma perso-
na que salía en la foto, porque eso
siempre lo hago. Me siento, esto fue en
el Parque Titanium, busco las llaves de
mi casa y esto duró un minuto. Y de
ahí, perdí la conciencia”, relata Bárba-
ra, quien recuerda que cuando se des-
pertó, se dio cuenta del accidente, pero
no de la gravedad, hasta que llegaron
los paramédicos. “Ahí veo los airbags
afuera, el parabrisas totalmente que-
brado, noto que en el piso había un pa-
rachoques. Veo el auto al lado, contra
el tránsito y ahí empiezo a ver que esto
había sido más grave”.

A la periodista la trasladaron a una
clínica. “Me hicieron los escáneres y
por suerte salieron bien”, valora. Has-
ta ese momento, ya que el día siguien-
te, la Comisaría de Vitacura la contac-
tó para pedirle el resultado de los exá-
menes y quedó impactada por la otra
parte de la historia que, hasta ese mo-
mento, no sabía.

“Cuando me contactan, me pregun-
tan por el conductor, si lo conocía, le di-
go que era mi Uber. Y me cuenta que se
pasó una luz roja, que además tenía la
licencia de conducir vencida, y tras ir
preguntando, me revela que tenía dos
órdenes de aprehensión por violación,
una de esas a una menor de 14 años de
2022”, relata la profesional, quien con-
fiesa que en ese momento la sensación
fue de mucho temor. 

“Cuando me enteré de que tenía an-
tecedentes por violación, y que me ha-
bía subido a ese auto, mi sensación fue
de total indefensión. Uber, prometién-
dome un servicio seguro, me expuso y
me subo al auto de un violador, en un
auto en el cual él tiene el control com-

pleto. Él cierra las puertas, él me puede
llevar a donde quiera”, asegura.

“Contestan bots”

Para Gormaz, lo más delicado es que
“Uber asegura que son casos aislados,

pero es cosa de ver redes sociales y dar-
se cuenta de que muchos conductores
no son quienes dicen ser, y están pasan-
do cosas, y cuando uno quiere denun-
ciar esto te contesta un bot. Dicen que
me llamaron y que me han acompañado
en esto, pero solo me llamaron luego de
insistir y denunciar estos hechos, donde
me dicen que guarde las boletas de la
clínica, pero nada de la situación del
conductor, menos aún alguna preocu-
pación por mi estado y por lo que pasa
con este conductor”, cuestiona.

Desde Uber, mediante una declara-
ción emitida el sábado, dijeron lamentar
la situación y que “nadie debería pasar
por una experiencia como esa”. También
indicaron que trabajan con el Ministerio
Público para denunciar casos de perso-
nas que buscan crear cuentas de “socio
conductor” con documentos falsos o de
terceros (ver texto relacionado).

Lo anterior, sin embargo, no deja
tranquila a Bárbara ni a su familia. “En
la actualidad hay demasiadas formas de
validar identidades y una compañía tan
grande como Uber puede hacerlo a tra-
vés de software propios, y así cumplir
con un servicio seguro como lo promo-
cionan y que muchas mujeres como yo,
lo utilizábamos. Por eso, ahora yo al
menos, estoy lejos de estar tranquila”.

El nombre del conductor no correspondía con la identidad real

“Total indefensión”: pasajera de
chofer de Uber con antecedentes
relata traumático accidente 

DAVIED JAIME y CÉSAR SOTTOVIA

Tras recibir el alta, Bárbara Gormaz se enteró de que quien conducía el auto la noche del choque tenía la
licencia vencida y era requerido por dos delitos de violación, uno a una menor de 14 años. 

‘‘Uber, prometiéndome un
servicio seguro, me expuso y me
subo al auto de un violador, 
en un auto en el cual él tiene
el control completo”. 
................................................................................

BÁRBARA GORMAZ
PERIODISTA

‘‘En el caso de que se
detecte una potencial situación
de duplicación de cuentas o
sospecha de acciones
fraudulentas, se desactivan
preventivamente las cuentas
de las personas involucradas y
se realiza una investigación”. 
.................................................................................

VERÓNICA JADUE
GERENTE DE COMUNICACIONES DE UBER

La aplicación de Uber tiene cerca de 250 mil conductores en el país. 
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La periodista fue sometida a una serie de
exámenes tras el accidente, y se descarta-
ron lesiones mayores. 
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Si bien los resultados de la
prueba Simce 2025, que fueron
presentados el viernes pasado
por la Agencia de Calidad de la
Educación, muestran una recu-
peración y estabilización en los
puntajes generales respecto de
lo que se tenía hace cerca de un
lustro —tras el impacto de la
pandemia—, distintas voces han
hecho ver que no son cifras para
sacar cuentas alegres. 

Entre esas miradas está la de
Harald Beyer, exministro de
Educación y profesor de la Es-
cuela de Gobierno de la U. Cató-
lica, quien dice: “Me llamó la
atención que la evaluación fue
más bien positiva, como si estu-
viéramos en una situación relati-
vamente buena,
cuando no es así.
Hay muchos datos
preocupantes”. 

E n e n t r e v i s t a
con “El Mercurio”,
el académico iden-
tifica cinco aspec-
tos clave que mos-
tró el test que se
aplica a cerca de
800 mil escolares
del país, los cuales figuran co-
mo desafíos pendientes para el
sistema educativo.

n “Grave” rezago lector
Según Beyer, el primer desa-

fío es que en 4º básico el 53% de
los escolares no lee fluido, lo que
“es muy malo desde el punto de
vista de los aprendizajes futuros.
Significa que no comprende lo
que está leyendo”. 

Añade que “eso se nota sobre
todo en 8° básico, porque cae
muy fuerte la proporción de ni-
ños o adolescentes que tienen un
dominio aceptable en lectura;

cae a un 18,9%. Entonces esto es
grave y revela que los cimientos
de la lectura en los primeros
años de la básica no están fra-
guando bien”. 

n Matemática: “La gran
preocupación”

En segundo lugar, califica los
resultados de la prueba de Mate-
mática como “la gran preocupa-
ción”, dado que “en 4º básico so-
lo un 25% tuvo estos niveles
aceptables”, de la mano del au-
mento en la proporción de estu-

diantes en el nivel
i n s u f i c i e n t e ( d e
33,9% a 36%). 

Mientras, en 8º
básico el 41,9% de
los alumnos se en-
cuentra en ese mis-
mo nivel insuficien-
te de aprendizaje, y
solo un 18,9% alcan-
z a e l a d e c u a d o .
Además, en 2° me-

dio un 47,9% de los estudiantes
tampoco consiguió los resulta-
dos esperados.

n Pérdida del “foco” en la
sala de clases

Un tercer punto que identifi-
ca es la pérdida del “foco” en la
educación. Ejemplifica con que
las pruebas Simce son compa-
rables desde 1999, y que si se
mira el período de 1999-2012
“los resultados fueron subien-
do gradualmente, con altos y
bajos, y uno podría sostener la
hipótesis de que eso es fruto de
que, si bien había mucha discu-

sión, había un foco mucho más
preciso en la sala de clases, en
que todo ocurría ahí”.

Por el contrario, asegura que
en los años posteriores, en el pe-
ríodo de entre 2013-2025, “los
resultados están estancados y no
hemos podido seguir subiendo.
Una hipótesis es que el foco se
trasladó hacia otro debate; el de-
bate se volvió más de institucio-
nes, más complejo, y a lo mejor
descuidamos la sala de clases”. 

n Salir del “estancamiento”
Otro de los desafíos que enu-

mera Beyer es el “¿ahora qué?”,
“¿cómo seguimos creciendo?”.

“Esto es lo que el nuevo gobier-
no necesita pensar”, plantea, ya
que “no hay muchos recursos y
tiene que elegir con cuidado,
con pinzas, dónde va a concen-
trar su esfuerzo para producir
realmente un cambio sustancial
y que de alguna forma se em-
piece a revertir este estanca-
miento que estamos observan-
do, porque es un estancamiento
en niveles muy bajos”.

n “Tremenda” brecha de
género en Matemática

Un quinto reto, según el exmi-
nistro, es la creciente diferencia
de puntajes entre hombres y

históricamente favorable a los
escolares hombres, pero de no
más de cuatro puntos, como en
2018. Sin embargo, esa diferen-
cia se amplió considerablemente
luego de la pandemia y no se ha
logrado revertir.

Con todo, Beyer puntualiza
que “tenemos el mismo prome-
dio, pero con una distribución
muy distinta entre hombres y
mujeres”.

mujeres en Matemática. 
“Si bien hoy en 4º básico en

Matemática tenemos más o me-
nos el mismo resultado que te-
níamos el 2012, resulta que en
ese año no había brecha entre
niños y niñas, y hoy hay una tre-
menda brecha (de 15 puntos).
Entonces también se nos está
produciendo un problema”,
apunta Beyer.

En detalle, esta brecha ha sido

El académico enumera los “datos preocupantes” de la medición:

Cinco desafíos que deja
el Simce 2025, según la mirada 
del exministro Harald Beyer 

Advierte sobre el rezago lector, un estancamiento 
de los aprendizajes, la pérdida del foco en la sala de clases 
y un aumento en la brecha de sexo en matemáticas.

DIERK GOTSCHLICH 

RENDICIÓN.— La última edición de la prueba estandarizada se realizó entre
octubre y noviembre del año pasado.
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El economis-
ta fue minis-
tro de Educa-
ción, entre
2011 y 2013;
rector de la U.
Adolfo Ibáñez,
entre 2018 y
2024; y desde
julio de 2024
es profesor de
la Escuela de
Gobierno UC.
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DESIGUALDAD
Un factor que persiste

es la desigualdad
socioeconómica. En 2°

medio, la diferencia
entre estudiantes de

niveles bajo y alto
alcanza 96 puntos.
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Verónica Jadue, gerente de Comunicaciones de Uber,
respondió por escrito a “El Mercurio” sobre el caso.

“Lamentamos la situación que vivió Bárbara. Apenas
recibimos el reporte, nos pusimos en contacto con ella
para brindarle soporte a través de nuestro equipo espe-
cializado y activar el seguro asociado a los viajes de
Uber, que se activa automáticamente desde el momento
en que un socio conductor acepta el viaje y que cubre
accidentes personales y responsabilidad civil para daños
o lesiones ocurridas durante el trayecto, incluyendo a
terceros que puedan resultar afectados”, dijo.

“Además, se inhabilitó de forma permanente la cuenta
del suplantador. Este es un caso aislado entre los más de
250 mil conductores que generaron ganancias con Uber
en 2025. Por lo mismo, presentaremos la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Público, tal como lo
hemos hecho en otros casos en los que detectamos

en el teléfono”.
Según la gerente, “Uber cuenta con un equipo especial

dedicado a la investigación de posibles acciones fraudu-
lentas, el cual, junto a sistemas de aprendizaje autóno-
mo, analiza más de 600 tipos de señales en busca de
posibles comportamientos de riesgo. En el caso que se
detecte una potencial situación de duplicación de cuen-
tas o sospecha de acciones fraudulentas, se desactivan
preventivamente las cuentas de las personas involucra-
das y se realiza una investigación a profundidad”.

Agregó que “en esta línea, en 2024 le pedimos al
Registro Civil que suscribiera un acuerdo para la verifi-
cación de las cédulas de identidad, el cual fue rechazado
por el propio organismo. Además, desde hace más de un
año trabajamos proactivamente con la fiscalía para
denunciar casos de personas que intentan crear cuentas
con documentos falsos o de terceros”.

intentos de registro en la app con documentos falsos o
de terceros”, comentó.

Acerca de cómo mejorar el control sobre los choferes
de la app, la ejecutiva afirmó que “la seguridad es una
prioridad para Uber y, por eso, invertimos de forma
permanente en fortalecer los procesos de verificación en
la plataforma. El proceso de activación incluye la valida-
ción de los documentos de identidad y del certificado de
antecedentes penales sin anotaciones, que debe reno-
varse cada seis meses”.

Jadue añadió que “una vez aprobado el proceso de
activación, Uber implementa tecnología de reconoci-
miento facial que solicita de forma aleatoria una selfie a
los socios conductores para validar que quien está de-
trás del volante sea la persona registrada en la aplica-
ción. Esa selfie debe ser en movimiento y en tiempo real,
para asegurar que la persona no suba una foto guardada

Empresa dice que Registro Civil rechazó suscribir acuerdo para verificar cédulas
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