LOGISTICA

Bodegaje y Transporte

Fecha: 11/03/2026 Audiencia:
Vpe: $3.135.017 Tirada:
Vpe pag: $20.570.980 Difusion:
Vpe portada: $20.570.980 Ocupacion:

320.543 Seccioén:
126.654 Frecuencia: 0
126.654

15,24%

Gartner preveé una

La consultora
estadounidense
reveld también que
las organizaciones
apuestan por

DANIELA ZARATE

Un cambio se instala en la base de
la piramide del talento logistico.
Segun un reciente estudio de la firma
de andlisis estadounidense Gartner,
mas de la mitad de los lideres de

reconvertir al cadenas de suministro estima que
4 los agentes de inteligencia artificial
personal hacia reduciran la necesidad de contratar
|'0|es de mayor posiciones de nivel inicial. Un 51% va
mas lejos y proyecta recortes genera-
valor. les de dotacion.

A partir de entrevistas a 509 ejecu-
tivos de distintas indus-
trias a nivel global,

reduccion

en la contratacion de cargos
junior debido a la IA

la consultora detalla por qué la |A
transforma este mercado de forma
particular. Esta tecnologia no solo
automatiza procesos, sino que nego-
cia con proveedores, gestiona aprovi-
sionamiento y programa operaciones
con supervision humana minima,
absorbiendo el trabajo que histérica-
mente han ocupado analistas junior y
coordinadores en sus primeros afnos
de carrera

Pero el dato que mas interpela al
sector se ubica en la base de la ecua-
cion. El 86% de los encuestados
reconoce que adoptar esta tecnologia
exigira redisenar desde cero los
procesos de formacian de talento.
Mauricio Casanova, director de Inteli-
gencia de Datos de Conecta Logisti-
ca, explica que en Chile el fenémeno
ya tiene expresiones concretas. “Los
agentes se ocupan de tareas especi-
ficas y tediosas que consumian
mucho tiempo. Ahora los trabajado-
res pueden dedicarse a activida-
des de mayor valor. Esto no
significa un reemplazo directo
de personas, sino un equipo
profesional mucho més efi-

ciente”, sefala.

Sobre quién deberia liderar
la reconversitn, Casanova
advierte que la brechano es
solo técnica: “Es necesario
fortalecer las capacidades de
los trabajadores para aprove-
char al maximo la automati-
zacion de tareas. La brecha

de ensenanza tiene compo-
nentes técnicos, pero también
de proteccion de datos y ética”.
El desafio para la industria
logistica, en Chile y en el mundo,
€5 que esa transicion ocurra antes
de que el escalon de entrada desapa-
rezca sin reemplazo.

La IA no solo automatiza procesos, sino que
esta absorbiendo el trabajo que
histdricamente han ocupado analistas junior y
coordinadores en sus primeros anos de
carrera.

logistica




