
2
Logística 360° ·

Gartner prevé una reducción
en la contratación de cargos
júnior debido a la IA
La consultora
estadounidense
reveló también que
las organizaciones
apuestan por
reconvertir al

personal hacia
roles de mayor
valor.

DANIELA ZÁRATE

Un cambio se instala en la base de
la pirámide del talento logistico.
Según un reciente estudio de la firma
de análisis estadounidense Gartner,
más de la mitad de los líderes de
cadenas de suministro estima que
los agentes de inteligencia artificial

reducirán la necesidad de contratar
posiciones de nivel inicial. Un 51% va
más lejos y proyecta recortes genera-
les de dotación.

A partir de entrevistas a 509 ejecu-
tivos de distintas indus-

trias a nivel global,

la consultora detalla por qué la IA
transforma este mercado de forma
particular. Esta tecnología no solo
automatiza procesos, sino que nego-
cia con proveedores, gestiona aprovi-
sionamiento y programa operaciones
con supervisión humana mínima,
absorbiendo el trabajo que histórica-
mente han ocupado analistas júnior y
coordinadores en sus primeros años
de carrera

Pero el dato que más interpela al
sector se ubica en la base de la ecua-
ción. El 86% de los encuestados
reconoce que adoptar esta tecnología
exigirá rediseñar desde cero los
procesos de formación de talento.
Mauricio Casanova, director de Inteli-
gencia de Datos de Conecta Logísti-
ca, explica que en Chile el fenómeno
ya tiene expresiones concretas. "Los
agentes se ocupan de tareas especi-
ficas y tediosas que consumían

mucho tiempo. Ahora los trabajado-
res pueden dedicarse a activida-

des de mayor valor. Esto no
significa un reemplazo directo
de personas, sino un equipo
profesional mucho más efi-
ciente", señala.

Sobre quién debería liderar
la reconversión, Casanova
advierte que la brecha no es
solo técnica: "Es necesario
fortalecer las capacidades de
los trabajadores para aprove-
char al máximo la automati-
zación de tareas. La brecha
de enseñanza tiene compo-

nentes técnicos, pero también
de protección de datos y ética".

El desafío para la industria
logística, en Chile y en el mundo,

es que esa transición ocurra antes
de que el escalón de entrada desapa-
rezca sin reemplazo.

La IA no solo automatiza procesos, sino que

está absorbiendo el trabajo que

históricamente han ocupado analistas júnior y
coordinadores en sus primeros años de
carrera.
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Mercado de camiones
autónomos crecería
más de 11% anual
El aumento se explicaría por la escasez global de
conductores y la necesidad de operaciones logísticas
continuas entre centros de distribución.

El mercado de camiones autónomos alcanzó los US$ 42.630
millones en 2026 y se proyecta que llegue a US$ 74.230 millones
en 2031, con una tasa de crecimiento anual compuesta (TCAC) de
11,73%, según un informe de enero de Mordor Intelligence.

Esta alza se explicaría por la escasez global de conductores, la
necesidad de operaciones logísticas continuas entre centros de
distribución, la convergencia de costos entre los sistemas de propul-
sión de cero emisiones y los sistemas piloto de carretera de nivel 4.

Además, la expansión se vería favorecida por la disminución en
los precios de los sensores, los incentivos gubernamentales para
corredores de carga con bajas emisiones y la aparición de arqui-
tecturas de vehículos definidas por software, que reducen los
tiempos de desarrollo.

A su vez, la competencia se intensifica. Mientras los fabricantes
tradicionales integran plataformas autónomas propias, nuevos
actores enfocados en software optan por licenciar sus tecnologías
a distintos fabricantes.

América del Norte concentró el 37,46% de los ingresos en 2025,
mientras que Asia-Pacífico será la región de mayor crecimiento,
con una TCAC proyectada de 13,33% hasta 2031. América del Sur,
en tanto, muestra una de las tasas de crecimiento más bajas del
mercado, de entre 4,5% y 5,5% para el período 2026-2031.
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eCommerce Day Chile 2026: Retail, Digital

Jueves Channels & Al Revolution - CentroParque, Las
Condes, Chile.
Organizado por el eCommerce Institute y la Cámara
de Comercio de Santiago, abordará las principales

tendencias del comercio electrónico y del retail digital.

HTTPS://ECOMMERCEDAY.CL/2026/

0 0 1 | Global Supply Chain and Logistics Summit 2026
- Amsterdam, Países Bajos.

Jueves

16 Analizará los principales desafíos y tendencias de la
industria, como la economía circular y la logística
inversa.

FINALIZA EL VIERNES 17.

HTTPS://CONFERENZIAWORLD.COM/GLOBAL-SUPPLY-CHAIN-AND-
LOGISTICS-SUMMIT

American Supply Chain Summit - Dallas,
EE.UU.

27
Lunes

Abordará la gestión de la cadena de suminis-
tro, la optimización de procesos, estrategias de
adquisiciones y abastecimiento, el rol de la
tecnología y la innovación en la logística.

FINALIZA EL MARTES 28.

HTTPS://SUPPLYCHAINUS.COM/

MUNDOE-COMMERCE

Comercio agéntico en alza
El comercio agentico (compras realizadas

por agentes de inteligencia artificial en
nombre de los consumidores) se perfila
como una de las transformaciones más
relevantes del e-commerce desde el auge
de las compras online. Así lo destaca la
última edición de The Paypers Global
Ecommerce Report 2026 - Scaling Ecom-
merce and SaaS: Finding the Right Partners

to Succeed across Borders. Sin embargo,
su adopción dependerá, en gran medida, de
la confianza de los usuarios.

Según una encuesta de Worldpay a 8.000
consumidores en siete países, existe un alto
interés en delegar compras a agentes de IA,
especialmente en adquisiciones funciona-
les o de bajo riesgo, por su capacidad de
ahorrar dinero y simplificar decisiones.

El estudio identifica tres áreas donde la
adopción podría avanzar más rápido: en
viajes, entre 23% y 31% de los usuarios
confiaría en un agente para compras de
US$ 100 a US$ 500; en bienes digitales y

suscripciones, cerca de un 50% delega-
ría compras de hasta US$ 50, mientras

que en retail, entre 30% y 34% permi-
tiría compras de hasta US$ 50.

Pese a su potencial, el modelo
aún enfrenta desafíos como la
autenticación de los agentes, la
responsabilidad ante errores y la
prevención del fraude, aspectos
clave para su adopción masiva,
asegura el reporte.

PIONEROS
Norman J.
Woodland,
creador del
código de
barras

El estadounidense Norman Joseph Woodland (1921-2012), junto
con Bernard Silver, transformaron la logística y el comercio global
gracias a la creación del código de barras.

Inspirado en el código Morse, Woodland creó un sistema de
barras anchas y estrechas que codificaban información numérica y
que podían leerse mediante luz reflejada. En los años 60 se realiza-
ron pruebas en supermercados y, a inicios de los 70, el Universal
Product Code Council aprobó el diseño del Código Universal de
Producto (UPC, por sus siglas en inglés), desarrollado por IBM con
aportes de Woodland, convirtiéndose en estándar en EE.UU.

Esta invención, que ha potenciado la automatización comercial,
identifica productos con rapidez, reduce errores, controla inventa-
rios y mejora la eficiencia en almacenamiento, transporte y distribu-
ción, consolidando al código de barras como pieza clave en la logís-
tica moderna.
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Remolque refrigerado
recorre 1.600 km en
Australia con energía solar

La transición hacia una logística
más sostenible impulsa nuevas tecno-
logías en el transporte. Una de ellas
se probó en Australia, donde un re-
molque refrigerado impulsado por
energía solar completó un recorrido
de ida y vuelta de 1.671 km entre
Brisbane y Sídney sin utilizar diésel en
su sistema de refrigeración. El ensayo
fue realizado por la empresa australia-
na Protran Solutions, en colaboración
con la firma británica Sunswap, y
demuestra que la energía fotovoltaica
puede mantener la cadena de frío en
condiciones reales de transporte.

La prueba se extendió durante tres

días, con más de 32 horas de refrige-
ración continua, manteniendo tempe-
raturas precisas para productos sensi-
bles, como huevos a 11 · y carne
congelada a -2 ·. El sistema Suns-
wap Endurance, instalado en el techo
del remolque, integra paneles solares
y baterías que alimentan una unidad
frigorífica eléctrica. Durante el trayec-
to generó 58,9 kWh de energía solar y
consumió 85,9 kWh en total, termi-
nando el recorrido con un 62% de
batería disponible.

El equipo no requirió conexión a la
red eléctrica, enchufes externos, ni
soporte del camión tractor. Además,

la eficiencia del sistema permitió
utilizar solo el 28% de la capacidad de
la batería, lo que refuerza la confianza
de los operadores en esta tecnología.

Este avance resulta relevante en
Australia, donde el transporte es el
tercer mayor emisor de gases de
efecto invernadero (GEI) y podría
convertirse en el principal hacia 2030.
En ese contexto, al reemplazar los
generadores diésel auxiliares, que
suelen utilizar los remolques refrige-
rados, el sistema permite ahorrar
cerca de 64 litros de combustible y
evitar la emisión de unos 172 kg de
CO2 por viaje.
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