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Los terminales de la macrozona norte registraron un

activo 2025, movilizando carga frutícola, minera y

componentes de parques eólicos, ubicando sus

operaciones como las de mayor participación del país.

REGISTRARON LOS MAYORES
VOLÚMENES EN 2025:

Radiografía
a los puertos
del norte

El terminal con mayor participación en
transferencias fue Caldera, con 13,1% del total

de las toneladas exportadas, mientras que
Angamos lideró en valor, concentrando la mayor
participación en término de millones de dólares
ligados a las exportaciones marítimas.

TRINIDAD VALENZUELA V.

Durante 2025, las exportacio-
nes marítimas de Chile to-
talizaron US$ 93.765 millo-

nes FOB, un 4,8% más que el año
anterior. En volumen, los envíos al-
canzaron 64.388.661 toneladas,
con un alza de 1,3%, según el Anua-
rio Estadístico 2025 del Servicio Na-
cional de Aduanas.

A nivel nacional, el puerto con
mayor participación en volumen
fue Caldera, con 13,1% del total de
las toneladas exportadas, mientras
que Angamos lideró en valor, con-
centrando la mayor participación en
término de millones de dólares liga-
dos a las exportaciones marítimas.

"El sistema portuario chileno
presenta una fuerte especialización
territorial. Sin embargo, muchos
puertos funcionan como nodos que

compiten entre sí por volumen, lí-
neas navieras y mercado", precisa
Lorena Bearzotti, académica de la
Escuela de Ingeniería de Construc-
ción y Transporte de la PUCV.

A su juicio, se trata de un sistema
híbrido: "Existe especialización fun-

cional a escala país, pero en los seg-
mentos donde hay solapamiento de
hinterland (zona de influencia terres-

tre y captación de carga) y oferta (es-
pecialmente en carga general y con-
tenedores en la zona central) predo-
mina una lógica competitiva. La com-
plementariedad aparece más como
resultado estructural que como coor-
dinación deliberada", explica.

Desde el Ministerio de Transpor-
tes y Telecomunicaciones (MTT)
agregan que la especialización por-
tuaria responde tanto a la estructu-

ra productiva del país como a la pla-
nificación logística.

"La organización del sistema de-
pende del tamaño de los terminales,
del mercado que atienden y de los
requerimientos asociados a cada ti-
po de carga, como volumen, alma-
cenamiento o compatibilidad opera-
tiva", consignan desde el MTT.

A ello se suma que los puertos
estatales deben atender distintos
tipos de carga, priorizando criterios

técnicos y de eficiencia logística,
mientras que muchos terminales
privados nacen asociados a cargas
específicas (como minería o com-
bustibles), lo que explica su mayor
grado de especialización.

DE FRUTICULTURA A
MINERIA

Chile se organiza en cuatro ma-
crozonas logístico-portuarias; una
de ellas es la macrozona norte, don-
de predominan los envíos vincula-
dos a la minería y al tránsito desde
países limítrofes.

Entre los principales puertos
destacan Caldera, Angamos, Anto-
fagasta, Iquique y Arica, aunque
otros terminales también movilizan
carga relevante.

En 2025, Puerto Angamos, en la
Región de Antofagasta, fue el puer-

to con mayor participación en el va-
lor de las exportaciones marítimas
del país (19,4%), con US$ 18.163,1
millones FOB y 2.580.793 tonela-
das, según el Anuario Estadístico.

Este puerto moviliza contenedo-
res, cátodos de cobre (en formato
break bulk, consolidado), además de
concentrados a granel del mineral.
Asimismo, gestiona la recepción de
carga general y suministros críticos
asociados a proyectos específicos.

"Se han transferido los compo-
nentes de todos los parques eóli-
cos de la región, además de insu-
mos y equipos vinculados a expan-
siones mineras en el norte de Chile,
Argentina y Bolivia", detalla Carlos
Kulenkampff, gerente general de
Puerto Angamos.

En la Región de Atacama, el
Puerto Caldera concentra uno de
los mayores movimientos del país,
impulsado principalmente por la ex-
portación frutícola, especialmente
entre diciembre y febrero. Durante
el resto del año opera como termi-
nal multipropósito, movilizando car-
ga vinculada a las principales activi-
dades económicas de la región.

Además, cumple un rol logístico
en el corredor bioceánico Atacalar,
proyecto de integración logística

que busca conectar el noroeste ar-
gentino con los puertos de la Re-
gión de Atacama. En 2025, este ter-
minal registró exportaciones por
US$ 3.401,6 millones FOB y
8.425.463 toneladas.

En el Puerto Antofagasta, en tanto,
predominan cargas vinculadas a la
minería, especialmente concentra-
dos y cátodos de cobre, además de
insumos y equipos para la industria.
El complejo opera como terminal
multipropósito, movilizando también
contenedores, carga general y sumi-
nistros para proyectos asociados a in-

versiones industriales y energéticas.
"Su conexión ferroviaria permi-

te atender el comercio exterior del
norte de Chile y de países veci-
nos", dice Carlos Escobar, geren-
te general de Puerto Antofagasta.
En 2025, el terminal registró ex-
portaciones por US$ 4.449,3 millo-
nes FOB y 968.483 toneladas.

En tanto, los puertos de Iquique
y Arica mantienen una estrecha
vinculación con el comercio exte-
rior de Bolivia.

Puerto Iquique se ha especiali-
zado en carga contenerizada aso-
ciada a importaciones y operacio-
nes de tránsito, así como a insu-
mos relacionados con la Zona

Franca de Iquique (Zofri). Además,
el recinto portuario moviliza carga
fraccionada y rodada (Roll-On / Roll-
Off), entre los que se cuentan prin-

cipalmente vehículos, maquinaria
y equipos para proyectos mineros.

Puerto Arica, por su parte, opera
como terminal multipropósito, con
predominio de contenedores, gra-
neles vegetales y minerales, ade-
más de vehículos.

DESAFÍOS LOGÍSTICOS

En particular, y siendo que con-
centra uno de los mayores movi-
mientos del país, los principales
desafíos logísticos de Puerto Cal-
dera serían mejorar la conectividad
terrestre con el paso San Francisco
hacia Argentina y los centros pro-
ductivos, optimizar la coordinación
de cargas internacionales y mante-
ner infraestructura eficiente para

operaciones seguras y continuas,
afirma el gerente general del termi-
nal portuario, Juan Carlos Lillo.

A su vez, Carlos Escobar agrega
que Puerto Antofagasta debería
prepararse para el crecimiento mi-
nero, el auge de industrias como el
litio e hidrógeno verde y el desarro-
llo del Corredor Bioceánico.

CADENA DE SUMINISTRO SANITARIA:
El control de inventario, las

condiciones de conservación

y la trazabilidad son

elementos clave para

asegurar la disponibilidad

y calidad de los
medicamentos.Cómo la logística

protege a los
medicamentos

Monitoreo constante y regulaciones estrictas la
convierten en una de las operaciones más exigentes
a nivel mundial. En Chile, el desafío incluye
fortalecer infraestructura especializada y asegurar la

distribución a zonas aisladas.

FELIPE LAGOS

Cada fármaco que llega a un
hospital o farmacia depende de
una cadena logística altamente
controlada, donde sensores de
temperatura, embalajes especiali-
zados y protocolos regulatorios
buscan evitar cualquier problema
que pueda afectar su eficacia, ha-
ciendo de la logística farmacéutica
una carrera contra el tiempo.

En este tipo de operaciones, los
procesos deben cumplir con es-
tándares internacionales conoci-
dos como buenas prácticas de dis-
tribución (GDP, por sus siglas en
inglés), que regulan las condicio-
nes de almacenamiento, transpor-
te y trazabilidad de los medica-
mentos a lo largo de toda la cade-
na logística.

"En la logística farmacéutica, el
objetivo principal no es simple-
mente trasladar mercancía de un
punto a otro; se trata de preservar
la integridad de productos que
muchas veces están directamen-
te vinculados con tratamientos
médicos o atención de pacien-
tes", explica Elizabeth Poblete,

especialista en logística farma-
céutica de International Line.

Uno de los pilares de esta ope-
ración es la cadena de frío, un sis-
tema que permite mantener los
medicamentos dentro de rangos
de temperatura específicos du-
rante todo su recorrido logístico.
Para lograrlo, se utilizan embalajes
térmicos especializados, senso-
res y dispositivos de monitoreo
que registran continuamente las
condiciones del producto. Esta in-
formación permite detectar des-
viaciones y actuar rápidamente
para evitar que el fármaco pierda
estabilidad o eficacia antes de lle-
gar a su destino final.

Los mayores riesgos no suelen
producirse durante el transporte
mismo, sino en los puntos de tran-
sición de la cadena, es decir, cuan-
do la carga pasa del medio de trans-
porte a bodegas, o en la última milla
hacia hospitales y farmacias.

"En operaciones aéreas puede
ocurrir que, una vez que la carga
desciende del avión, permanezca
cierto tiempo en la losa del aero-
puerto antes de ingresar a cáma-
ras de temperatura controlada",

agrega Poblete.
Para reducir riesgos, existen

tecnologías que monitorean las
condiciones del producto durante
todo el trayecto. Sensores, siste-
mas de telemetría y plataformas
digitales de trazabilidad permiten
seguir cada embarque y registrar
la temperatura, ubicación y tiem-
pos de tránsito. Patricio Toledo,
gerente de Operaciones de Wes-
torage, de Grupo Campos, indica
que esta visibilidad de extremo a
extremo documenta el cumpli-
miento de los estándares regula-
torios que exige la industria. "La
incertidumbre nos obligó a elimi-
nar los puntos ciegos. Hoy conta-
mos con sistemas de visibilidad
end-to-end, que permiten saber
dónde y cómo está el producto
desde el laboratorio de origen has-
ta la última milla", agrega.

LO QUE DEJÓ EL COVID-19

La pandemia de covid-19 desafio
por completo la cadena logística. La
distribución de vacunas, muchas
con exigencias térmicas extremas,
obligó a coordinar aeropuertos, au-

toridades y redes de salud para ase-
gurar el ingreso y reparto rápido de
más de 60 millones de dosis. Este
proceso aceleró inversiones en in-
fraestructura de frío, trazabilidad di-

gital y coordinación logística entre
el sector público y privado.

"La pandemia obligó a Chile a

desplegar en tiempo récord una
logística de vacunas con exigen-
cias extremas de conservación y
trazabilidad. En ese proceso se
instalaron capacidades estructu-
rales relevantes, como la coordi-
nación público-privada a través de
la comunidad logística aeroportua-
ria", cuenta Margarita Amaya, di-
rectora de Gestión Corporativa de
Conecta Logística.

En Chile, asegurar que los medi-
camentos lleguen a tiempo y en
condiciones adecuadas a hospita-
les, consultorios o centros de sa-
lud en zonas alejadas, implica co-
ordinar múltiples actores y modos
de transporte.

"El abastecimiento hasta la últi-
ma milla es uno de nuestros princi-
pales desafíos, principalmente en
las zonas aisladas con mayores di-
ficultades logísticas", señala Jai-
me Espina, director de Cenabast,
entidad que coordina la compra y
distribución de medicamentos pa-
ra la red pública de salud. "Por ese
motivo, hemos recorrido aquellas
zonas para conocer en terreno sus
necesidades y desarrollar fórmu-
las que aseguren que los pedidos
lleguen a tiempo", añade.

Para mejorar la gestión del abas-
tecimiento, Cenabast comenzó a
integrar información de inventa-
rios hospitalarios mediante plata-
formas digitales que monitorean
diariamente el stock disponible en
distintos centros de salud.

NUEVOS DESARROLLOS:

Modelo fulfillment
reestructura la

industria
La gestión integral de pedidos incluye

poner foco en el inventario, tecnología y
distribución para acelerar entregas.

FELIPE LAGOS

El fulfillment, que es la ges-
tión integral de pedidos que arti-
cula inventario, tecnología y dis-
tribución, va más allá del alma-
cenamiento y la preparación de
pedidos, integrando la recep-
ción y gestión de inventarios, la
conexión con marketplaces y
canales digitales, el despacho al
cliente final y la logística inversa.

"En un contexto donde la ve-
locidad de entrega, la trazabili-
dad en línea y la experiencia del
cliente son clave, el fulfillment
se convierte en una palanca
competitiva", dice Rodrigo Al-
barrán, gerente general de Star-
ken, empresa que brinda este
servicio en la RM.

A nivel global, el mercado de
servicios de fulfillment para co-
mercio electrónico fue de unos
US$ 123 mil millones en 2024 y
podría superar los US$ 270 mil
millones hacia 2030, según esti-
maciones de la consultora
Grand View Research.

El auge del comercio electró-
nico está elevando las exigen-
cias sobre la logística. Más que
almacenar productos, el desafío

del sector es responder a consu-
midores que comparan en tiem-
po real y esperan entregas cada
vez más rápidas. Para ello, se ha
vuelto necesario ampliar hora-
rios de corte, contar con inven-
tario disponible y acercar el
stock a los puntos de consumo
para ofrecer despachos al día si-
guiente o incluso el mismo día,
especialmente a medida que las
empresas buscan extender es-
tos estándares más allá de San-
tiago hacia regiones.

El fulfillment también está
cambiando la forma en que em-
presas y emprendedores es-
tructuran su logística. Al exter-
nalizar estas operaciones, las
compañías pueden transformar
costos fijos en variables y con-
centrarse en el desarrollo de
productos, ventas y expansión
comercial, mientras operadores
especializados gestionan inven-
tario, preparación de pedidos y
distribución.

"En muchos casos, las
pymes que adoptan modelos de
fulfillment profesional logran au-
mentar su tasa de conversión y
expandirse regionalmente",
afirma Albarrán.
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La cercanía del stock a los centros de consumo se ha vuelto un factor clave.
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