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TENDENCIA:

La logística inteligente gana
protagonismo en el Mobile World

Congress 2026
La inteligencia artificial, el 5G, drones y el Internet de las Cosas (loT) marcaron el encuentro en Barcelona, donde empresas y

startups presentaron soluciones para optimizar transporte, distribución y gestión de cadenas de suministro.

ARTURO CATALÁN A.
Desde Barcelona, España

La edición 2026 del Mobile
World Congress (MWC), ce-
lebrada en Barcelona la se-

mana pasada, confirmó que la logís-
tica se ha convertido en uno de los
ámbitos donde la tecnología móvil y
la digitalización están generando las
más profundas transformaciones.

Con más de 105 mil asistentes
la vigésima versión del principal
evento global de conectividad
centró varias de las conferencias y
paneles en el tema logístico; espa-
cios que sirvieron para demostrar
con casos concretos cómo la inte-
ligencia artificial, la automatiza-
ción y el uso avanzado de datos
pueden optimizar de manera signi-
ficativa las cadenas de suministro.

Empresas tecnológicas, opera-
dores logísticos y startups coinci-
dieron en que la digitalización del
transporte, los centros de distribu-
ción y la última milla serán claves
para responder al crecimiento del
comercio electrónico y a las cre-
cientes exigencias de eficiencia y
sostenibilidad en el sector.

CONECTIVIDAD HÍBRIDA

Una de las innovaciones más co-
mentadas en seminarios y paneles
fue la convergencia entre el 5G y
las redes no terrestres (NTN, por
sus siglas en inglés). Esta conecti-
vidad híbrida, impulsada por agen-
cias espaciales y grandes compa-
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Cada vez se ve más activa la presencia de drones en el campo de la logística.

Uno de los principales atributos de los drones es que son
claves para transformar la distribución de última milla.
Equipados con sensores, inteligencia artificial y
conectividad 5G, permiten entregas rápidas, monitoreo en
tiempo real y acceso a zonas remotas, reduciendo costos
operativos, tiempos de traslado y emisiones en
operaciones de transporte urbano.

ñías de telecomunicaciones, pro-
mete eliminar los "puntos ciegos"
del planeta. Para países exportado-
res como Chile, esto significa la po-
sibilidad de realizar seguimiento
satelital continuo de mercancías
en alta mar o en zonas remotas, ga-
rantizando niveles de trazabilidad

que hasta ahora eran limitados.
Durante el evento también se

abordó el avance de la llamada inte-
ligencia artificial agéntica. A diferen-
cia de los modelos tradicionales, es-
tos sistemas funcionan como agen-
tes autónomos capaces de analizar
grandes volúmenes de información
y tomar decisiones operativas, co-
mo modificar rutas o reorganizar en-
víos ante interrupciones climáticas
o congestión portuaria.

LOS EMPRENDIMIENTOS

En el 4YFN, el espacio para star-
tups ubicado en los pabellones 8.0
y 8.1, tuvo especial protagonismo
Logistics 4.0 Incubator, impulsada
por el Consorci de la Zona Franca
de Barcelona. Este programa llevó
al evento un portafolio de empren-
dimientos que están introducien-
do nuevas tecnologías en la ges-
tión de cadenas de suministro.

Actualmente, la incubadora reú-
ne a 32 compañías tecnológicas
que desarrollan soluciones para di-
gitalizar operaciones y mejorar la
eficiencia del transporte y la distri-
bución. Entre ellas destacan inicia-
tivas centradas en optimización de
rutas mediante inteligencia artifi-
cial, monitoreo de carga en tiempo
real a través de sensores loT y pla-
taformas digitales para coordinar
transporte urbano de mercancías.

Durante el encuentro, Pere Na-
varro, delegado especial del Esta-
do en el Consorci de la Zona Fran-
ca de Barcelona, destacó el impac-

to del ecosistema emprendedor:
"En tan solo dos años y medio he-
mos acompañado a decenas de
startups que están transformando
la cadena de suministro con tec-
nología de punta".

FUTURO DE LOS DRONES

Los drones fueron otro de los
protagonistas destacados en el
campo de la logística en el MWC.

Uno de sus principales atributos
es que son claves para transformar
la distribución de última milla. Equi-
pados con sensores, inteligencia ar-
tificial y conectividad 5G, permiten
entregas rápidas, monitoreo en
tiempo real y acceso a zonas remo-
tas, reduciendo costos operativos,
tiempos de traslado y emisiones en
operaciones de transporte urbano.

Un ejemplo mostrado fue el de
AldoraTech, startup incubada en Lo-
gistics 4.0 Incubator, que mostró
drones autónomos diseñados para
transporte urgente de insumos mé-
dicos y pequeños paquetes.

Sus aeronaves son fabricadas
mediante impresión 3D a gran es-
cala, lo que permite una personali-
zación modular según el tipo de car-
ga, optimizando el peso y la eficien-
cia aerodinámica. Además, durante
el evento la empresa puso énfasis
en cómo estos drones aprovechan
la conectividad 5G Advanced para
realizar vuelos autónomos seguros
en entornos urbanos densos, ga-
rantizando la comunicación cons-
tante con los centros de control.
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Starken fortalece su red con nuevo centro de
distribución de 30.000 metros cuadrados

n un contexto de fuerte
dinamismo del comerciodigital y mayores
exigencias en los procesos de
distribución de los productos,
Starken está impulsando un
plan de fortalecimiento
operativo para este 2026,
basado en inversión en
infraestructura, modernización
tecnológica y expansión de su
red de puntos a lo largo del
país. En concreto, la empresa
busca aumentar su capacidad
operacional a través de un
nuevo centro de distribución
de 30.000 metros cuadrados
en San Bernardo, que
comenzará a operar en el
segundo semestre de este
año

Esta moderna instalación
permitirá ampliar de manera
significativa la capacidad del
área de fulfillment, servicio
que incluye almacenamiento,
gestión de inventarios,
preparación de pedidos y
despacho al cliente final.

El sector de distribución y
transporte de envíos ha
experimentado
transformaciones relevantes
en los últimos años. En 2025 el
gasto total en e-commerce en
Chile alcanzó
aproximadamente US$ 9,75
billones, con un crecimiento
cercano al 13,7% anual, según
el Estudio Digital 2026 de la
plataforma Informe de
Mercados. Esto elevó
significativamente el volumen
de paquetería y empujó a los
distintos actores del mercado
a elevar sus estándares
operativos. Hoy, se proyecta
que el comercio electrónico
siga creciendo hasta un 10%,
además el escenario está

marcado por mayor
competencia, presión sobre
los márgenes y clientes cada

Nueva
infraestructura,

automatización y
expansión

nacional son
parte de la hoja

de ruta de la
compañía para

este 2026, en el
que además
diseñan un

tercer

clasificador para
aumentar su
capacidad

operativa en un
50%.

vez más exigentes en
velocidad, trazabilidad y
precios.

"Estamos fortaleciendo
nuestra capacidad operativa
para competir desde la
eficiencia y la confiabilidad.
Nuestro objetivo no es crecer a
cualquier costo, sino
consolidarnos como un actor
sólido y profesional, con
infraestructura, tecnología y
disciplina para sostener un
crecimiento rentable en el
tiempo, ofreciendo soluciones
simples para las diversas
necesidades de los clientes",
señaló Rodrigo Albarrán,

gerente general de Starken.
En paralelo, la empresa

trabaja en el diseño de un
tercer clasificador
automatizado que permitirá
aumentar en un 50% la
capacidad operacional,
alcanzando un procesamiento
conjunto de hasta 20.000
bultos por hora. Esta
tecnología es clave para
absorber eventos de alta
demanda, como los Cyber,
donde el volumen de envíos
puede multiplicarse en pocos
días.

TECNOLOGÍA E INVERSIÓN
PARA LA EXPANSIÓN DE LA
RED

El fortalecimiento de la
infraestructura se
complementa con un proceso
de transformación tecnológica
que contempla inversiones por
alrededor de seis millones de
dólares en los próximos años.
La compañía ha sido pionera al
estrenar soluciones como
sucursales 24/7 y Smart
Lockers, además de integrar a
comercios minoristas a su red
de puntos a través de una
aplicación. El nuevo plan
incluye mejoras en trazabilidad
en tiempo real, automatización
de procesos, modernización de
plataformas digitales y el
desarrollo de herramientas que
faciliten la interacción de
clientes y empresas con los
servicios logísticos.

La apuesta tecnológica
busca no solo avanzar en la
eficiencia interna, sino también
simplificar la experiencia de
quienes utilizan la red de
distribución. "En un mercado
donde la rapidez y la
información en tiempo real son
cada vez más valoradas, contar
con plataformas simples y

STARKEN

Este 2026 Starken realizará importantes inversiones en infraestructura, modernización tecnológica
y expansión de su red de puntos a lo largo del país.

starkenwww.starken cf

stärken

en

STARKEN

La empresa trabaja en el diseño de un tercer clasificador
automatizado que permitirá aumentar en un 50% la capacidad
operacional.
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transparentes es clave para
fortalecer la relación con los
clientes", complementa
Albarrán.

Actualmente, Starken
cuenta con más de 800
puntos, entre sucursales y
distintos formatos de atención,
entre los cuales destacan
puntos Pick Up and Drop Off,
sucursales robotizadas y
espacios tradicionales, entre
otros. A través de nuevas
alianzas con grandes
empresas, la compañía
proyecta ampliar esta red a
más de 1.000 puntos durante
este año, fortaleciendo su
presencia territorial y
acercando soluciones
logísticas a personas,
emprendedores y empresas
en todo el país.
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