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"La razón por la
que la IA no llega
a producción es
la mala calidad
de los datos"
Dijo que el valor de la IA depende de datos confiables y

gobernados, y que las API serán cruciales para que las
empresas operen con agentes autónomos.

POR MARCO ZECCHETTO

La doctora en ingeniería
eléctrica de la Universidad de
California Berkeley, Teresa
Tung, es la inventora más
prolífica de Accenture. Tiene
230 patentes concedidas y
solicitadas a nivel global en
áreas como arquitectura de
datos, gestión de interfaces
de programación de aplica-
ciones (API, en inglés), cloud,
gemelos digitales y soluciones
de inteligencia artificial (IA)
generativa.

Tung llegó hace dos dé-
cadas a la multinacional de
consultoría y tecnología y,
hace poco menos de dos años,
lidera la estrategia global de
capacidades avanzadas de
datos, un área que trabaja con
las empresas en la prepara-
ción y modernización de sus
arquitecturas de información
para habilitar el uso de IA de
forma segura y escalable.

Desde su posición, ha visto
cómo el potencial de esta
tecnología para optimizar
procesos ha despertado el
interés de las compañías.
Sin embargo, afirmó que la
mala calidad de los datos y
la falta de estrategias para
gestionarlos, están limitando
el escalamiento de la IA hacia
usos productivos.

"Muchas organizaciones
cuentan con grandes volúme-
nes de datos, pero no logran
confiar en ellos, gobernarlos
ni convertirlos en informa-
ción valiosa que permita
comprender con precisión
lo que ocurre en el negocio
o generar resultados", dijo
la Global Advanced Data Lead
de Accenture.

También señaló que los
agentes de IA y especialmente
el desarrollo de su capacidad
para realizar tareas de forma
autónoma e interactuar con
otros sistemas, están trans-
formando a las API en una
infraestructura clave para los

nuevos ecosistemas digitales.
- ¿ Por qué tener una es-

trategia de datos se está
convirtiendo en un factor
competitivo clave para las
organizaciones?

- La principal causa de
no poder utilizar la IA en la
producción es la mala cali-
dad de los datos. Se necesita

disponer de datos que per-
mitan a la empresa tener una
visión precisa del negocio,
ver lo que está sucediendo,
qué puede hacer al respecto
y el impacto que tiene. Sin
ellos, no se puede hacer nada
significativo.

Segundo, muchos de los
datos que tiene una compañía
son realmente su ventaja
competitiva. Los modelos
de lenguaje grandes (LLM,
en inglés) de vanguardia se
entrenan con datos abiertos
de internet, y para obtener
nuevos conocimientos, gran
parte de ellos se guardan
ahora dentro de las empresas,
en sus procesos y en lo que
hacen. Definitivamente los
necesitas para la precisión,
pero también para ser com-
petitivo en lo que haces. Eso
comienza con una estrategia
de datos.

"Un agente
puede comparar

precios y
comprar en mi
nombre [ ... ) SI

los retailers no
tienen una API
con la que el
agente pueda
interactuar

para comparar o
comprar queda
automáticamente

excluido de
este nuevo
mercado".

- ¿ Qué impide en una
empresa que la IA pase del
piloto a un uso productivo?

- La mayoría de las empre-
sas tiene demasiados datos,
pero no puede encontrar ni
confiar en la información
que estos contienen. A me-
nudo necesitan preguntar
a diferentes personas si los
datos son adecuados para
utilizarlos. Por lo tanto, es
necesario contar con una
gobernanza para asegurarse
de que alguien los conoce.

Me gustaría que la gente
pensara en ellos como si
fueran un producto. Debería
poder ver los datos sobre las
finanzas de mi empresa,
mis recursos humanos, mis
operaciones, de la misma
manera que cuando compro

un producto en una tienda.
Tengo que confiar en ellos

para que la IA pueda gene-
rar información y no tener
que cuestionarlos. Hay que
empezar por la gobernanza.

Agentes y API
- ¿ Cuál será el rol de las

API en un nuevo escenario
impulsado por agentes de
IA y sistemas autónomos?

- Las API son realmente
fundamentales. Ya hemos
visto cómo estas han permi-
tido que incluso desarrolla-
dores externos puedan crear
servicios basados en ellas. Se
convierte en un negocio en sí
mismo: desarrolladores que
acceden a datos y servicios a
través de API. Por lo tanto,
la diferenciación radica en
crear una API que sea muy
fácil de entender y aplicar
para los desarrolladores de
software.

Ahora, con los agentes, no
solo estoy enseñando a un
desarrollador de software,
sino a un agente autónomo
a comprender qué hace esta
API y cómo debe utilizarla. Así
que todo lo que teníamos que
hacer antes, la documenta-
ción, la descripción, el código
que muestra cómo se debe
utilizar, son elementos fun-
damentales, especialmente
ahora que los agentes están
destinados a tomar decisiones

en nuestro nombre.
Nos están ayudando con

las compras en este momen-
to. Si quisiera comprar una
chaqueta, utilizaría agentes
que primero investigarían en
mi nombre. Luego, podrían
comparar los precios co-
nociendo mis preferencias,
incluso finalizar y realizar
la compra. En ese caso, por
ejemplo, si los retailers no
tienen una API con la que el
agente pueda trabajar para
comparar precios o realizar
una compra, quedan auto-
máticamente excluidos de
este nuevo mercado.

La llegada de nuevas he-
rramientas está permitiendo
democratizar la programación

y que cualquier persona pue-
da crear un agente. Al igual
que los datos son una parte
muy importante en la que
invertir para una empresa,
también lo son las API, ya
sea para utilizarlas con fines
de productividad o para crear
nuevas fuentes de valor, como

permitir que otros puedan
explorar y activar tus servicios

en tu nombre. Por lo tanto,
el requisito previo es crear
la API para ello.

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

11/03/2026
  $3.915.006
  $5.442.800
 $21.104.600

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      40.297
      13.432
      13.432
      71,93%

Sección:
Frecuencia:

CIENCIA Y TECNOLOGIA
0

Pág: 30


