LOGISTICA

Bodegaje y Transporte

Fecha: 11/03/2026 Audiencia: 320.543

Vpe: $1.898.701 Tirada: 126.654
Vpe pag: $20.570.980 Difusion: 126.654
Vpe portada: $20.570.980 Ocupacion: 9,23%

Seccioén:
Frecuencia:

logistica
0

Pag: 6

NUEVOS DESARROLLOS:

Modelo fulfillment
reestructura la
industria

La gestion integral de pedidos incluye
poner foco en el inventario, tecnologia y
distribucion para acelerar entregas.

FELIPE LAGDS

El fulfillment, que es la ges-
tién integral de pedidos que arti-
cula inventario, tecnologia y dis-
tribucion, va mas alla del alma-
cenamiento y la preparacién de
pedidos, integrando la recep-
cién y gestion de inventarios, la
conexién con marketplaces y
canales digitales, el despacho al
cliente finaly la logisticainversa.

“En un contexto donde la ve-
locidad de entrega, la trazabili-
dad en linea y la experiencia del
cliente son clave, el fulfillment
se convierte en una palanca
competitiva”, dice Rodrigo Al-
barran, gerente general de Star-
ken, empresa que brinda este
servicio en la RM.

A nivel global, el mercado de
servicios de fulfilfment para co-
mercio electronico fue de unos
US$ 123 mil millones en 2024 y
podria superar los US$ 270 mil
millones hacia 2030, segun esti-
maciones de la consultora
Grand View Research

El auge del comercio electro-
nico esté4 elevando las exigen-
cias sobre la logistica. Mas que
almacenar productos, el desafio

del sector es responder a consu-
midores que comparan en tiem-
po real y esperan entregas cada
vez mas rapidas. Para ello, se ha
vuelto necesario ampliar hora-
rios de corte, contar con inven-
tario disponible y acercar el
stock a los puntos de consumo
para ofrecer despachos al dia si-
guiente o incluso el mismo dia,
especialmente a medida que las
empresas buscan extender es-
tos estdndares mds alla de San-
tiago hacia regiones.

El fulfilment también esta
cambiando la forma en que em-
presas y emprendedores es-
tructuran su logistica. Al exter-
nalizar estas operaciones, las
companias pueden transformar
costos fijos en variables y con-
centrarse en el desarrollo de
productos, ventas y expansion
comercial, mientras operadores
especializados gestionan inven-
tario, preparacion de pedidos y
distribucion.

"En muchos casos, las
pymes que adoptan modelos de
fulfilment profesional logran au-
mentar su tasa de conversion y
expandirse regionalmente”,
afirma Albarran.




