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Operativo movil oftalmoldgico en el Hospital Regional
de Talca busca reducir listas de espera GES

Con el objetivo de dis-
minuir los tiempos de espe-
ra y mejorar el acceso a
prestaciones de salud oftal-
moldgica, el Hospital Re-
gional de Talca (HRT), en
conjunto con el Servicio de
Salud Maule (SSM), se en-
cuentra desarrollando du-
rante todo marzo y abril
un operativo de atencion
mediante una Unidad Mo-
vil Oftalmolégica (UMO),
estrategia que busca bene-
ficiar principalmente a adul-
tos mayores con problemas
de vicios de refraccion.

La iniciativa consiste en
un camion especialmente
habilitado con equipamien-
to oftalmologico, instalado
en el recinto hospitalario,
donde profesionales reali-
zan evaluaciones y gestio-
nan la posterior entrega de
lentes a los pacientes.

Ana Sepulveda, Jefa
del Departamento de Ges-
tion de la Demanda del
hospital, explico que esta
estrategia responde a una
coordinacion directa con
el Servicio de Salud Mau-
le para enfrentar la lista de
espera GES en esta area.

«La Unidad Mavil Oftal-
molégica (UMO) es una
coordinacion entre el HRT
y el SSM. Este mavil cuen-
ta con todas las caracteris-
ticas para atencion oftalmo-
légica integral y esta insta-
lado en el estacionamiento
del hospital. A través de

esta estrategia estamos
atendiendo a pacientes
que se encuentran en lis-
ta de espera GES por vi-
cio de refraccion, princi-
palmente personas mayo-
res que presentan dificultad
en su vision» explico.

La profesional agrego
que esta iniciativa permiti-
ra beneficiar inicialmente a
cerca de 500 pacientes du-
rante el mes de marzo, con
la posibilidad de extender el
operativo durante abril.

«Esta estrategia busca
disminuir la lista de espera
GES y facilitar el acceso de
nuestros usuarios mayores
a una atencion oportuna y
a la entrega de sus lentes,
mejorando su calidad de
vida y su satisfaccion con
la atencion recibida» sefia-
16.

Gestion de paciente y
coordinacion de agenda

La estrategia también
contempla un trabajo pre-
vio de gestion de lista de
espera y contacto directo
con los pacientes, quienes
son citados telefénicamen-
te para su atencion.

Nicolas Sanchez, enfer-
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mero coordinador de Tele-
medicina del HRT, explico
que uno de los desafios ha
sido organizar la agenda y
contactar a los beneficia-
rios.

«Dentro de nuestras
funciones estuvo gestionar
la lista de espera de pacien-
tes GES y contactar a los
usuarios que seran benefi-
ciados de la atencion. Se
trata de pacientes con sos-
pecha o diagnostico de vi-
cios por refraccion, algunos
que consultan por primera
vez y otros que requieren
cambios de lentes», indic6.

Atencion integral y ac-
cesible para los pacientes

La atencion de la uni-
dad movil es realizada por
una tecnologa medica en

oftalmologia, junto a un
equipo de apoyo, garanti-
zando evaluaciones com-
pletas en espacios adapta-
dos para los usuarios. De-
nisse Tapia, profesional a
cargo del box aclaro que el
operativo contempla todas
las condiciones para una
atencion segura y accesi-
ble.

«Aqui atendemos a pa-
cientes con vicios de refrac-
cion, contamos con el equi-
pamiento necesario para
realizar la evaluacion visual
y también con accesibilidad
para personas con movili-
dad reducida, incluyendo
un rampa para quienes uti-
lizan silla de ruedas», ex-
preso.

La tecnologa agrego
que durante el operativo se
evaluara a cerca de 30 pa-
cientes diarios, quienes
posteriormente podran ac-
ceder a sus lentes.

Pacientes valoran rapi-
dez y cercania de la aten-
cion

Los usuarios beneficia-
dos con esta estrategia han
destacado la rapidez del
proceso y la cercania del
equipo de salud. Carmen
Gonzalez, familiar de una
de las pacientes atendidas
en el operativo, valoré la
experiencia.

«Fue algo muy rapido y
expedito. Nos atendieron
muy bien, la tecnologa fue
muy amable y el personal

nos oriento en todo mo-
mento. Esta todo muy bien
pensado para los adultos
mayores, incluso con ram-
pa para personas con mo-
vilidad reducida. Nos va-
mos muy contentas con la
atencion» afirmé.

Por su parte, Patricia
Sandoval, directora del
Hospital Regional de Talca,
destaco el impacto que
busca este tipo de iniciati-
vas para mejorar el acceso
a la salud oftalmologica de
los usuarios.

«Como hospital esta-
mos permanentemente
buscando estrategias que
nos permitan acercar las
atenciones de salud a
nuestros usuarios y dar
cumplimiento a las garan-
tias GES, en este caso a
prestaciones oftalmologi-
cas. La implementacion de
UMO es un ejemplo concre-
to del trabajo coordinado
con el Servicio de Salud
Maule para mejorar la opor-
tunidad de atencion y la
calidad de vida de nuestros
pacientes» enfatizo.

El operativo de la Uni-
dad Movil Oftalmoldgica se
mantendra activo durante
todo marzo y abril para se-
guir asegurando la resolu-
cion de las garantias GES
en el recinto hospitalario y
acercar prestaciones de
salud a quienes mas lo ne-
cesitan.



