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Hablemos de Glaucoma?
Cada 12 de marzo se conmemora el Día Mundial del Glaucoma con el fin

de concientizar sobre la importancia de prevenir esta "enfermedad silencio-

sa", la principal causa de ceguera a nivel global.

El glaucoma constituye un grupo de enfermedades que lesionan el nervio

óptico, principalmente a causa de elevaciones persistentes de la presión in-

traocular. Estas lesiones, una vez que se generan, dificultan la transmisión

de las imágenes desde la retina hasta el cerebro. Lo más alarmante es que, en

muchos casos, la progresión de la enfermedad ocurre sin dolor y sin signos

perceptibles hasta etapas avanzadas.

El impacto sobre la salud visual es profundo: el campo visual se reduce

de manera progresiva, comúnmente desde la periferia hacia el centro, y sin

tratamiento puede culminar en ceguera irreversible. Esta pérdida gradual

configura una enfermedad silenciosa que muchas personas desconocen has-

ta que la afectación visual es mayor.

Desde el punto de vista social y humano, la disminución visual no solo

merma la calidad de vida del individuo afectado, sino que también genera

una carga emocional y económica para las familias y el sistema de salud. La

prevención y la detección temprana no son opciones: son imperativos éticos

y sanitarios.

El sistema de salud chileno se ha fortalecido con la creación de Unidades

de Atención Primaria Oftalmológica al interior de las comunas, ya que los

tecnólogos médicos que las gestionan, han tenido un rol fundamental en la
detección precoz de esta enfermedad. No obstante, los esfuerzos institucio-

nales deben articularse con una sociedad informada y activa. El rol de las

familias, las organizaciones civiles y los entornos educativos es fundamen-

tal para multiplicar el alcance de estas políticas y asegurar una cultura de
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cuidado visual sostenida.

Entre las principales recomendaciones para detectar esta enfermedad se

cuentan: pedir que tomen la presión intraocular e inspección del nervio ópti-

co, acudir a consulta con profesional calificado idealmente a partir de los 40

años de edad, y conocer el estado de la salud visual de familiares (ascenden-

cia), ya que si existe un padre/madre o abuelo/abuela que tuvo discapacidad

visual o directamente diagnosticado de Glaucoma, hay más probabilidad de

contraer la enfermedad.

El glaucoma nos recuerda que el cuidado de la salud visual trasciende el

ámbito clínico: es un acto de responsabilidad colectiva, una expresión de so-

lidaridad intergeneracional y un compromiso con la dignidad humana. Cada

examen preventivo, cada consulta oportuna y cada conducta saludable no

solo protege nuestros ojos, sino que también fortalece la mirada de nuestra

comunidad hacia un futuro más consciente.

IA aplicada: productividad y operación
donde realmente se captura valor

La inteligencia artificial (IA) suele asociarse a promesas de transforma-
ción estructural o a escenarios de largo plazo. Sin embargo, el valor econó-
mico de esta tecnología hoy se juega en un terreno mucho más concreto: su
capacidad real de mejorar la productividad y la eficiencia operativa de las
organizaciones.

La evidencia es clara. Las experiencias más consistentes muestran que la
captura de valor no proviene de proyectos grandilocuentes ni de reempla-
zos masivos de procesos, sino de aplicaciones específicas sobre operaciones
existentes. Automatizar tareas administrativas, optimizar flujos internos, in-

corporar modelos predictivos para mantenimiento o habilitar apoyo analíti-
co en planificación y control permite reducir costos, tiempos de respuesta y
errores, con retornos medibles en plazos acotados.

Más que decidir si adoptar IA o no, la pregunta estratégica es dónde con-

viene hacerlo primero. Los mayores impactos se observan cuando se in-
tervienen procesos críticos, intensivos en datos y con reglas claras. Casos

como la priorización automática de solicitudes, la detección temprana de
anomalías operativas o el uso de asistentes internos para soporte permiten

ganar eficiencia sin alterar de manera significativa
la estructura organizacional ni la continuidad del
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Un factor determinante en este camino es la cali-

dad de los datos. Sin información consistente, inte-

grada y gobernada, la IA no escala ni se sostiene en
el tiempo. Por eso, el foco de inversión debe estar

menos en el algoritmo y más en la arquitectura de
datos, la interoperabilidad de sistemas y la traza-

bilidad de la información. La productividad no es
resultado del modelo en sí, sino de su correcta inte-

gración con la operación diaria.
Desde la gestión, la IA aplicada tampoco elimina
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funciones de forma automática. Lo que hace es redistribuir tareas, liberar

capacidad instalada y mejorar la toma de decisiones. Para que ese impacto
se materialice, se requiere gestión del cambio, capacitación y criterios claros

de uso, siempre alineados con los objetivos de negocio y la realidad opera-
tiva de cada organización.

En un contexto de presión sobre costos, márgenes y tiempos de respuesta,
la IA aplicada deja de ser una exploración tecnológica para convertirse en
una herramienta concreta de gestión. Las organizaciones que la adopten con
foco operativo, disciplina y realismo estarán en mejor posición para mejorar
su desempeño y sostener su competitividad.

En definitiva, el diferencial ya no está en prometer más, sino en ejecutar
mejor. En llevar la IA desde el discurso a la operación, desde el piloto al
impacto medible. Ahí es donde hoy se juega la productividad ... y donde se
definen las ventajas competitivas del corto y mediano plazo.
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