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IA aplicada:
productividad y operacion
donde realmente se captura valor

Sefior Director:

La inteligencia artificial (IA) suele asociarse
a promesas de transformacion estructural o
a escenarios de largo plazo. Sin embargo, el
valor econdémico de esta tecnologia hoy se
juega en un terreno mucho mas concreto: su
capacidad real de mejorar la productividad y
la eficiencia operativa de las organizaciones.
La evidencia es clara. Las experiencias mas
consistentes muestran que la captura de
valor no proviene de proyectos grandilo-
cuentes ni de reemplazos masivos de pro-
cesos, sino de aplicaciones especificas sobre
operaciones existentes. Automatizar tareas
administrativas, optimizar flujos internos,
incorporar modelos predictivos para mante-

nimiento o habilitar apoyo analitico en pla-
nificacién y control permite reducir costos,
tiempos de respuesta y errores, con retornos
medibles en plazos acotados.

Mais que decidir si adoptar IA o no, la pre-
gunta estratégica es dénde conviene hacerlo
primero. Los mayores impactos se observan
cuando se intervienen procesos criticos, in-
tensivos en datos y con reglas claras. Casos
como la priorizaciéon automatica de solici-
tudes, la deteccién temprana de anomalias
operativas o el uso de asistentes internos
para soporte permiten ganar eficiencia sin
alterar de manera significativa la estructura
organizacional ni la continuidad del negocio.
Un factor determinante en este camino es la
calidad de los datos. Sin informacion consis-
tente, integrada y gobernada, la IA no escala
ni se sostiene en el tiempo. Por eso, el foco de
inversion debe estar menos en el algoritmo
y mas en la arquitectura de datos, la intero-
perabilidad de sistemas y la trazabilidad de
la informacién. La productividad no es re-
sultado del modelo en si, sino de su correcta
integracion con la operacion diaria.

Desde la gestion, la IA aplicada tampoco
elimina funciones de forma automatica.
Lo que hace es redistribuir tareas, liberar
capacidad instalada y mejorar la toma de
decisiones. Para que ese impacto se mate-
rialice, se requiere gestion del cambio, ca-
pacitacion y criterios claros de uso, siempre
alineados con los objetivos de negocio y la
realidad operativa de cada organizacion.
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