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Dirección del Trabajo recuperó 411 mil millones
para el bolsillo de trabajadores chilenos

Monto abarca el periodo 2022-
2025 y fue obtenido en

conciliaciones realizadas a
petición de trabajadores en

desacuerdo con sus finiquitos.
Se incluye información regional

de reclamos y trabajadores
denunciantes.

La Dirección del Traba-
jo (DT) logró recuperar di-
rectamente a favor de tra-
bajadores y trabajadoras
más de 411 mil millones de
pesos en conciliaciones
realizadas entre los años
2022 y 2025.

El monto exacto reco-
brado alcanzó los
$411.398.764.477, todo lo
cual fue recibido por traba-
jadores y trabajadoras que
habían reclamado deudas
de parte de sus empleado-
res en los finiquitos pro-
puestos al término de la
relación laboral.

Esta acción conciliado-
ra de la DT resarce directa-
mente a los reclamantes de
dineros adeudados por sus
empleadores, a diferencia
de la aplicación de multas
por otros incumplimientos
de los contratantes, las
cuales son de beneficio fis-
cal.

Por esta razón, el direc-
tor (s) del Trabajo, Sergio
Santibáñez, elogió la labor
de las unidades mediado-
ras y conciliadoras del Ser-

vicio: "A través de la reali-
zación de comparendos
solicitados por los perjudi-
cados y perjudicadas al tér-
mino de la relación laboral
logramos que la parte em-
pleadora reconozca mon-
tos de dineros no incluidos
en los finiquitos y acepte
pagarlos, con lo cual crece
sustancialmente la indem-
nización que es recibida
directamente por los traba-
jadores y trabajadoras en
un momento muy difícil
para ellos".

Resultados de los com-
parendos

Durante los cuatro años
considerados en este aná-
lisis fueron presentados en
las inspecciones del traba-
jo o a través del sitio
www.direcciondeltrabajo.cl
704.401 reclamos que invo-
lucraron a 713.570 trabaja-
dores y trabajadoras.

De ese total, 238.314
terminaron con una conci-
liación total o parcial, lo que
significa que la parte em-
pleadora reconoció en la
mediación abierta por la DT

todos los aspectos recla-
mados o una parte de ellos.
Al revés, pese a la realiza-
ción de los comparendos,
hubo 64.470 casos en que
la conciliación no fue posi-
ble.

También hubo 233.107
casos en que los reclaman-
tes se desistieron del com-
parendo solicitado porque
antes de su realización Ile-
garon a un acuerdo con sus
empleadores. En algunos
casos, los reclamantes re-
mitieron a la DT la compro-
bación de aquello, y en
otros solamente informaron
genéricamente del acuer-
do.

Finalmente, el número
de trabajadores y trabaja-
doras involucrado en algu-
no de los distintos tipos de
término que tuvieron los
reclamos presentados llegó
a los 692.521.

Materias reclamadas
Como un reclamo p

de incluir más de una m
teria incumplida, los recla-
mos recibidos en la DT co
tuvieron 5.438.083 incum
plimientos denunciados e
los finiquitos propuestos
por los empleadores.

Justamente el concep
to finiquito fue el más recla-
mado (635.469).

En segundo lugar estu
vo el feriado legal/propor-
cional (585.152).

En tercer lugar apareció
el pago de cotizaciones e
AFP (529.314).

En cuarto lugar figuró el
aporte al seguro de cesan-
tía (516.211).

En quinto lugar se situ
el pago de cotizaciones e
INP (464.317).

La tabla total incluyó
otras 16 materias que mo
tivaron reclamos.

SERNAC inicia fiscalización de
estacionamientos a nivel nacional

Con esta acción se busca verificar cómo los proveedores informan los
derechos y obligaciones de las y los consumidores, entre otras cosas

Es así, como este des-
pliegue se realizará a lo lar-
go del país, abarcando más
de 20 sucursales de servi-
cios de estacionamientos,
no descartando ampliar
este número.

Dentro de los aspectos
que serán fiscalizados por
el Servicio, se encuentra
por ejemplo, información
sobre tarifas y modalidades
de cobro, responsabilidad
del proveedor ante delitos
y condiciones de seguri-
dad.

Es importante recordar

que, al momento de reali- LOS CONSUMIDORES
zar el cobro por el servicio,
las empresas pueden optar
por una de las siguientes
modalidades:

*Cobro por minuto
efectivo de uso del servicio.

*Cobro por tramo de
tiempo vencido, debiendo
el primer tramo ser de, al
menos, media hora y los
siguientes de, al menos,
diez minutos.

En ningún caso, el pro-
veedor podrá redondear o
aproximar la tarifa al alza.

DERECHOS DE LAS Y

A NIVEL NACIONAL:

SERNAC INICIA FISCALIZACIÓN
DE ESTACIONAMIENTOS

*Los proveedores de-
ben exhibir de forma clara
y visible los derechos de las
y los consumidores en los
ingresos al recinto y luga-
res de pago, haciendo men-
ción a su derecho de acu-
dir al SERNAC o a juzgados
de policía local, en caso de
infracciones.

*Las y los consumidores
tienen derecho a conocer el
precio o tarifa del servicio y
la modalidad de cobro apli-
cada por el proveedor.

*En caso de pérdida del
comprobante de ingreso, la
empresa deberá consultar
sus registros con el fin de
determinar el tiempo efecti-
vo de utilización del servi-
cio, y cobrar el precio o tari-
fa correspondiente a éste

*La empresa debe tener
medidas de vigilancia efica-
ces y proporcionales al re-
cinto, como por ej. cámaras,
accesos controlados o per-
sonal que vigile los estacio-
namientos en tiempo real, y
debe responder a aquellos
consumidores que sufran

daños o robos en sus vehí-
culos.

*La Ley establece que
si la empresa no toma l
medidas de seguridad ad
cuadas y el consumidor s
fre algún daño o robo en s
vehículo, producto de esa
negligencia, debe respon
der.

*En este sentido, las
empresas no pueden de
entenderse de su obliga-
ción con carteles o decla-
raciones donde se exima
limite dicha responsabili-
dad. Los carteles en lo
que la empresa dice 
hacerse responsable d
daños, robos o hurtos, so
contrarios a la Ley del Con-
sumidor (LPC).

En caso de querer in
gresar un reclamo por u
hecho asociado a estacio-
namientos, se puede hac
directamente e
SERNAC.cl, llamando -
tuitamente al 800 700 10
o de manera presencial e
las oficinas ubicadas e
cada región del país.

Materias con más mon-
tos recuperados

La materia que generó
más pagos fue la de indem-
nizaciones, con
$380.086.683.780 (92,3%
del total).

Le siguieron remunera-
ciones, con

cotizaciones previsionales,
con $4.366.210.593
(1,06%) y otros, con
$708.515.801 (0,17%).

El desglose de recla-
mos en la region del Mau-
le.

Reclamos terminados
29.907 y Trabajadores in-

UTalca destaca a
nivel nacional con

alta adjudicación de
becas de doctorado

La casa de estudios obtuvo 39 Becas de Doctorado
Nacional ANID 2026, resultado que beneficiará a estu-
diantes chilenos y extranjeros que desarrollan investiga-
ción en áreas estratégicas para la región y el país.

Estudiantes chilenos y extranjeros fueron parte de las
39 adjudicaciones obtenidas por la Universidad de Talca
en las Becas de Doctorado Nacional entregadas por la
Agencia Nacional de Investigación y Desarrollo (ANID),
uno de los mejores resultados recientes para la institu-
ción y que permite apoyar la formación de capital huma-
no avanzado.

La vicerrectora de Formación de la UTalca, Paula Man-
ríquez, recalcó que se trata de un hito para la casa de
estudios debido a la alta competencia. "Se incrementó la
tasa de postulación en un 68,9%, entre el año 2023 y
2026, presentando un crecimiento sostenido en los últi-
mos años. La institución ha mantenido su tasa de adjudi-
cación, destacando el número de becas obtenidas en un
contexto de mayor competencia nacional", detalló.

Por su parte, el director de Postgrado de la UTalca,
Sergio Wehinger subrayó que los resultados "habla muy
bien de la calidad de nuestros estudiantes y de los pro-
gramas".

Áreas de conocimiento
Las becas obtenidas abarcan diversas áreas del co-

nocimiento: Ciencias Agrarias; Ciencias Médicas y de la
Salud; Ciencias Naturales; Ciencias Sociales; Humani-
dades, e Ingeniería y Tecnología.

"Son áreas en las que la institución históricamente ha
sido fuerte, pero también vemos crecimiento en salud,
ciencias sociales y humanidades. Es una adjudicación
transversal que reafirma la calidad de nuestros doctora-
dos", señaló Manríquez.

La obtención de estas becas representa un impulso
significativo para la formación de capital humano avan-
zado en la Región del Maule, donde la institución es un
actor científico clave. "Estas becas no solo financian tra-
yectorias individuales, sino que consolidan ecosistemas
de investigación y fortalecen redes académicas", expre-
só la vicerrectora.

Cabe destacar que la Universidad de Talca cuenta con
15 programas de doctorados, de los cuales los 12 acre-
ditados participaron de la convocatoria ANID 2026.

Wehinger resaltó que, de acuerdo con los resultados
preliminares para los programas acreditados, este año
todos los estudiantes quedarían cubiertos con algún tipo
de beca tanto ANID como de la UTalca, lo que representa
un avance significativo en apoyo estudiantil a nivel doc-
toral.
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