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LA SEGURIDAD ENERGÉTICA
EMPIEZA EN LOS HOGARES
Señor Director:

Recientemente celebramos el Día Mundial de la
Eficiencia Energética, y cuando hablamos de este tema

solemos mirar las grandes cifras: nuevas centrales, más

renovables, más capacidad instalada. Pero hay días en que

la energía deja de ser un tema de seminario y se vuelve, de

golpe, algo íntimo. Un gesto tan simple como apretar un
interruptor y descubrir que no pasa nada.

Eso fue lo que ocurrió con el mega apagón del 25 de

febrero de 2025, cuando más de 19 millones de personas

se quedaron sin luz en casi todo Chile. En pocas horas, lo

que parecía "un corte" se transformó en una cadena de

problemas cada hora más grave: ascensores detenidos, se-

máforos apagados, comercios sin poder vender y haciendo

malabares para que no se pierdan los productos refrigera-

dos, adultos mayores y niños afectados en su seguridad
básica, entre otros.

Por eso el impacto fue tan profundo que empujó una

investigación formal que terminó hace unos días en que la

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) for-

muló cargos contra el Consejo Directivo del Coordinador
Eléctrico Nacional (CEN) y ocho empresas de transmi-

sión y generación eléctrica, pudiendo enfrentar multas que

pueden llegar a miles de millones de pesos, si se confirma

responsabilidad en fallas operativas que facilitaron el co-

lapso del sistema.

Más allá de los números, estas sanciones envían una

señal política y social muy concreta: la electricidad es una

condición y derecho básico de la vida moderna y de la se-

guridad cotidiana.

Por eso, hablar de eficiencia energética no debería

sonar lejano ni reservado para especialistas. La eficien-

cia -en el sentido profundo- es una práctica diaria
que mezcla inversión, coordinación, criterio y responsa-

bilidad. Es entender que un apagón no son solo casas sin

luz: son negocios que detienen su producción, equipos
médicos que quedan sin respaldo, cadenas de frío que se

rompen, y miles de decisiones que se toman bajo presión,

con el reloj corriendo.

El futuro energético de Chile dependerá tanto de nuevas

inversiones y tecnología como de nuestra capacidad de mi-

rar de frente los errores, corregir debilidades y fortalecer la

resiliencia del sistema. Episodios como el apagón de 2025 y

las sanciones asociadas nos recuerdan que avanzar hacia una

matriz más eficiente también exige mejoras en gobernanza,

operación y cultura energética: desde las instituciones y las

empresas, hasta el último enchufe en cada hogar.

Rodrigo Serrano,
Vicepresidente de Innovación

y Desarrollo de Wisetrack Corp

EDITORIAL

Un arranque marcado
por la urgencia

"Un inicio de gobierno marcado por la urgencia y el
intento de mostrar control inmediato sobre seguridad,

migración y gasto público".

El Presidente José Antonio Kast
ha iniciado su mandato con
un paquete de medidas que
buscan transmitir firmeza y
rapidez. El cierre fronterizo en
la macrozona norte, decreta-
do como respuesta inmediata
a la crisis migratoria, refleja
su prioridad en materia de se-
guridad y control territorial. A
la par, la instrucción de una
auditoría integral del Estado
apunta a instalar un discurso
de transparencia y eficiencia,
aunque no está exento de ries-
gos de ralentizar la gestión
pública en el corto plazo.
En el plano económico, el re-
corte transversal del 3% en
los presupuestos ministeriales
se presenta como una señal
de austeridad, pero abre in-
terrogantes sobre el impacto
en programas sociales y en
la capacidad de respuesta del
Estado frente a las demandas
ciudadanas. La reactivación de

inversiones, anunciada como
complemento, busca equilibrar
esa política de contención con
un impulso al crecimiento.
El llamado "Desafío 90", que
concentra seis ejes priorita-
rios en seguridad, migración,
economía, salud, vivienda e
infraestructura, pretende mar-
car un ritmo acelerado en los
primeros tres meses de gobier-
no. Sin embargo, la velocidad
con que se implementen estas
medidas será puesta a prueba
por la complejidad de los pro-
blemas que enfrenta el país.
El inicio de Kast se inscribe en
un tono de emergencia, con
gestos que buscan mostrar
control y determinación. La
pregunta de fondo es si esa
estrategia logrará sostenerse
más allá del impacto inicial
y si podrá traducirse en so-
luciones duraderas para una
ciudadanía que exige resulta-
dos concretos.

CARTAS AL DIRECTOR
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IA: LA PRÓXIMA
DESIGUALDAD
EMPRESARIAL SERÁ
ARQUITECTÓNICA
Señor Director:

La conversación sobre inteligencia artificial
en Chile gira casi exclusivamente en torno a la
adopción. Cuántas empresas la usan, en qué áreas,
con qué herramientas. Estudios recientes indican
que cerca del 80% declara utilizar algún tipo de
IA y que alrededor del 19% la emplea de mane-
ra intensiva. En América Latina, un 67% de las
grandes compañías aceleró su implementación
en los últimos dos años.

Se habla mucho de adopción. Se habla poco de
escalabilidad. Cuando una tecnología se masifica,
deja de ser diferenciadora. Si la mayoría puede
acceder a herramientas similares, la ventaja ya no
está en usarlas, sino en la capacidad de integrarlas
de manera estructural. La próxima brecha compe-
titiva no será digital, será arquitectónica.

Muchas organizaciones incorporan inteligencia
artificial como una capa adicional sobre sistemas
heredados, bases de datos fragmentadas y proce-
sos diseñados antes de la era analítica. El resultado

suele ser eficiencia puntual, pilotos exitosos que
no escalan y mejoras que no impactan de forma
estructural el margen operacional.

Escalar exige algo distinto. Requiere consolidar
datos, modernizar infraestructura tecnológica y de-
finir marcos claros de gobernanza. Exige rediseñar
procesos críticos para que la IA no sea comple-
mento, sino parte del sistema productivo.

La diferencia comienza a observarse cuando
la inteligencia artificial incide directamente en de-
cisiones estratégicas: planificación de demanda,
pricing dinámico, gestión de riesgo o manteni-
miento predictivo. En ese punto, la discusión deja
de ser tecnológica y se vuelve financiera.

La arquitectura determina velocidad de des-
pliegue, calidad de resultados y capacidad de
adaptación. Sin datos consistentes y trazables, los
algoritmos amplifican desorden. Con una base só-
lida, amplifican ventaja competitiva.

El debate ya no es si usar inteligencia artifi-
cial. La pregunta estratégica es si la organización
está preparada para escalarla como activo cen-
tral del negocio.

Jaime Oviedo,
Country Manager SoftServe Chile

MIRAR LA ESCUELA DESDE DENTRO

Señor Director:
El presidente José Antonio Kast realizó su primera actividad como mandatario

en el Liceo Augusto D'Halmar de Ñuñoa. Comenzar su gestión desde un liceo públi-
co es un gesto que resulta especialmente significativo, no solo por el interés de relevar
la importancia de la educación pública desde el primer día de su mandato, sino tam-
bién por el simbolismo de comenzar escuchando y observando la escuela desde dentro:
porque entender lo que ocurre en las escuelas es fundamental para entender la reali-
dad de nuestro país.

Sin embargo, mirar de frente la realidad de nuestros establecimientos educaciona-
les implica reconocer desafíos urgentes. Según el último Índice Nacional de Bienestar
Docente, hoy más de la mitad de los profesores en Chile presenta signos de malestar
emocional y agotamiento psicológico, una realidad que tensiona la capacidad del sis-
tema para atraer y retener talento docente. A ello se suman las persistentes brechas de
aprendizaje, crecientes desafíos de convivencia y nuevas tensiones asociadas al uso de
tecnologías en el aula.

Confiamos en que este nuevo Gobierno durante su mandato siga mirando las escue-
las desde dentro y ponga en el centro a sus docentes. Cuidar, apoyar y valorar a quienes
enseñan es una condición indispensable para fortalecer nuestra educación. Es en la sala
de clases donde, muchas veces de manera silenciosa, se juega el presente y el futuro de
nuestro país. Porque Chile se construye en sus aulas.

Verónica Cabezas,
Directora Ejecutiva de Elige Educar

¿PROFESIONAL O PERSONA?

Señor Director:
A veces una pregunta extrema permite revelar una verdad profunda. ¿ Es preferible un ingeniero impecable en cálculo, geome-

tría y física -capaz de garantizar que los puentes no caerán- pero sin una comprensión del valor humano de la libertad, la cultura o

la historia? ¿ O uno profundamente sensible, generoso y culto, pero con deficiencias graves en su formación profesional? Si elegi-

mos al primero, probablemente el puente no se desplomará y llegaremos seguros al otro lado. Sin embargo, no sabremos si el costo
fue justo, si se privilegió el bien común o la rentabilidad de unos pocos, o si en el proceso se sacrificó la calidad usando materiales

dudosos. Si optamos por el segundo, tendremos a un profesional que entiende que ningún cálculo es más importante que la digni-
dad de las personas. Sin embargo, quizá nunca lleguemos a cruzar el puente, o lo hagamos una sola vez después de caer.

El contraste no busca ridiculizar a ninguno. Busca evidenciar un dilema actual de la educación superior: ¿ por qué resignarnos
a elegir? La universidad no puede limitarse a producir especialistas eficientes pero ajenos a preguntas sobre la justicia, la verdad

o el bien común. Tampoco puede conformarse con educar individuos sensibles y cultos, pero incapaces de actuar con excelencia
técnica. Un profesional es alguien que comprende que sus decisiones tienen consecuencias humanas, y que transforma su talen-
to en servicio responsable.

Por eso, la misión de la universidad no consiste en elegir entre el profesional competente y la persona íntegra. Su tarea es for-

mar ambas dimensiones al mismo tiempo. Desde su origen, la universidad nació con la convicción de que el saber constituye una
unidad y que el conocimiento alcanza su plenitud cuando se integra en una visión amplia de la persona y de la sociedad.

Formar integralmente implica educar la inteligencia y el carácter, la técnica y la ética. La excelencia profesional se fortalece
cuando la sostiene la dignidad humana. La universidad no está llamada a formar expertos sin corazón ni idealistas sin compe-

tencia. Está llamada a formar personas íntegras, con vocación de servicio. La universidad no solo forma profesionales capaces de

construir puentes seguros, sino que forma buenos ciudadanos y personas.
Guillermo Tobar Loyola,

Director de Formación Integral Universidad San Sebastián

* Las cartas publicadas no representan necesariamente el pensamiento de Diario El Pingüino y son de exclusiva responsabilidad de quienes las emiten. Si usted desea ser parte no dude en escribirnos a editor@elpinguino.com. La
extensión no debe superar 1.500 caracteres y el diario puede omitir o editarlo parcialmente
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