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Inspecciones realizadas el 2025 detectaron serias deficiencias en 12 comunas de las regiones Metropolitana y del Biobio

Camaras de vigilancia malas y patrullajes
que no son de 24 horas: Contraloria
fiscalizo la seguridad municipal

Otro ejemplo: un dron
volé 31 veces sin la
autorizacion de la
Direccion General de
Aeronautica Civil.

ArieL Digcuez

operadores que deben mirar las image-

nes de una cantidad excesiva de estos
aparatos, drones que volaron sin autorizacién
de la Direccitn General de Aerondutica Civil
(DGAC), vehiculos sin mantenimiento y ausen-
cia de patrullajes las 24 horas detecté la Con-
traloria en los departamentos de seguridad
pliblica de 12 municipalidades de las regiones
Metropolitana y del Biobio.

El organismo fiscalizador emitié informes
con las fiscalizaciones realizadas el 2025 y
ordend sumarios y medidas para corregirlas.

He aqui algunos casos:

San Joaquin

La Contraloria establecié que el dron de
televigilancia de la municipalidad “fue ope-
rado en 31 oportunidades entre los meses
de junio de 2024 y agosto de 2025, sin que
conste la autorizacién de uso otorgada por
la Direccién de Aerondutica Civil (DGAC) para
su operacion”.

Establecié ademads que existen 82 cdmaras
de televigilancia y que "5 de ellas llevan mas
de 3 meses inoperativas, en tanto que otras
2 se encuentran sin funcionar hace mas de
un afio”.

También determind que las 12 cdmaras
de lectura de patentes no estén conectadas
directamente con el Servicio de Encargo y
Busqueda de Personas y Vehiculos (SEBV) de
Carabineros, a pesar de que la licitacién para
adquirirlas establecia que si deberian estarlo.

San Bernardo

La municipalidad adquirié 25 tablets y la
Contraloria establecié que, de ellas, "19 se
encuentran selladas sin ser utilizadas por los
funcionarios, una se encuentra en el domicilio
del actual director (s) de Seguridad Piblica y
se desconoce el paradero de 5 de ellas”.

"Se comprobé que la Municipalidad de San
Bernardo mantenia vehfculos no operativos
en dependencias de la Direccidn de Seguri-
dad Piblica y no ejecutd patrullajes preven-
tivos las 24 horas”, lo que contraviene las
funciones del Departamento de Seguridad
Ciudadana de la comuna, establecidas en un
reglamento interno.

La municipalidad adquirié seis bicicletas
de seguridad para los patrullajes preventi-
vos, por un monto de $26.448.000, y un dron
financiado con recursos de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito por $40.000.000. La
Contraloria determind que estos elementos
no estan en uso: “Se encuentran acopiados
en la bodega y en la Direccion de Seguridad
Piblica”, explica.

La Cisterna

"De la inspeccion realizada a los vehiculos

Cémaras de vigilancia malas o sin usar,

de la Direccién de Prevencion del Delito, Se-
guridad Comunitaria e Inspeccién Municipal
de la Municipalidad de La Cisterna, se de-
tectd que 12 motocicletas no estaban siendo
utilizadas debido a falencias en su manteni-
miento”, dice la Contraloria.

“Respecto de un vehiculo municipal y 10
motocicletas, no se proporcionaron antece-
dentes que corroboren que cuentan con su
revision técnica al dia”, agrega.

Asegura ademds que se entregaron sin
control uniformes e indumentaria a funcio-
narios: *No existe documentacién de respal-
do que acredite la entrega de 53 chaquetas
softshell, (tela especial) 171 poleras, 21 pa-
res de botas, 48 poleras y 74 pantalones, por
la suma total de $5.207.196".

Maipta

“29 cdmaras de televigilancia, equivalen-
tes a un 25,4% del universo de los aparatos
dispuestos en la comuna, estuvieron a lo
menos 15 dias en uno o0 mas meses del afio
2024 fuera de servicio, verificindose que uno
de ellos registrd 302 dfas en esa anualidad
sin funcionamiento”, explica la Contraloria.

Asegura gue en inspecciones realizadas el
6 de febrero, el 11 de marzo y el 3 de abril de
2025 “'se comprobhé que 20 camaras de tele-
vigilancia se encontraban fuera de servicio o
al menos presentaron alguna intermitencia
en su funcionamiento™.

San Miguel

El informe de la Contraloria advirtié “in-
consistencias entre los datos registrados en
el sistema GPS instalado en cuatro vehiculos
asignados Direccidn de Seguridad Publica
Municipal, ex DIPRECO, y las anotaciones
consignadas en sus respectivas bitacoras”.
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La Contraloria analizo las centrales de vigilancia, los protocolos y los reglamentos de los departa

También establecié que la municipalidad
otorgd 18 permisos precarios para ejercer el
comercio ambulante, “los cuales no cumplian
con los requisitos exigidos” en la ordenanza
municipal sobre la materia. En 22 casos tam-
poco entregd actas de decomiso y la acredi-
tacion del destino de las especies incautadas.

Concepcidn

“La fiscalizacidn reveld deficiencias criti-
cas en las dos salas de televigilancia ope-
radas por Municipalidad de Concepcidn, las
cuales no cumplen con los esténdares de la
Subsecretaria de Prevencion del Delito ni de
Carabineros, afectando la operatividad y la
coordinacion policial”, dice la Contraloria.

También analizé el trabajo de los opera-
dores de estas salas de televigilancia: “Se
constaté que el personal encargado del moni-
toreo de las 138 cdmaras comunales supervi-
sa, en promedio, 34,5 dispositivos por turno.
Esta cifra supera ampliamente el méximo de
16 camaras por operador recomendado por
la Circular N” 1.869 de 2022 de Carabineros
de Chile y los esténdares técnicos del drea”.

“La Subsecretaria de Prevencidn del De-
lito financié en dos etapas la adquisicién de
18 camaras de televigilancia por la suma de
$54.948.000, con el propésito de resguardar
diversas galerias comerciales del centro de
Concepcion, sin embargo, las cdmaras no es-
tan operativas debido a problemas de cone-
®ién con el sistema central de televigilancia
municipal”, asegura.

Coronel

“De las 132 camaras de televigilancia de
la Municipalidad de Coronel, solo 54 cuentan
con un contrato de mantenimiento vigente”,
advierte la Contralorfa. “Las 78 restantes

mentos de sequridad de 12 municipalidades.

carecen de un mecanismo de soporte per-
manente, lo que obliga al municipio a reali-
zar licitaciones o tratos directos ante cada
desperfecto, lo cual no se condice con los
principios de eficiencia, eficacia y control”,
agrega.

También detectd lo que podria atribuirse a
falta de personal: "La central de televigilan-
cia cuenta con un nico eperador por turno,
responsable del monitoreo permanente de
las 132 cdmaras existentes, lo que resulta
excesivo para una visualizacion continua”.

Talcahuano

“De las 64 cdmaras instaladas por la em-
presa Emach Card Limitada, 50 se encontra-
ban inoperativas, ya sea por mal funciona-
miento o por haber sido vandalizadas, lo que
equivale al 78% de ese universo. De éstas,
18 han estado fuera de servicio durante més
de un afio”, asegura la Contraloria.

Eso se ha traducido en que la municipali-
dad no ha podido aportar evidencia que podia
ser vital para investigaciones sobre posibles
delitos o faltas. Entre el 6 de agosto de 2023
y el 18 de enero de 2025 hubo 106 solicitudes
de revision de camaras, dice la Contralorfa,
realizadas por Carabineros, la PDI, Juzgados
de Policfa Local y la Direccién de Seguridad
Piblica Municipal. “Mo obstante, para 65 so-
licitudes, equivalentes al 619 del total de los
requerimientos, no se obtuvieron imagenes
que aportaran antecedentes a las investiga-
ciones relacionadas con delitos o accidentes
de trénsito, dado que las cdmaras no se
encontraban operativas, presentaban fallas
en su funcionamiento o estaban orientadas
hacia un punto distinto al lugar donde ocu-
rrieron los hechos”, explica.



