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Silvana afirma que falta una
perspectiva institucional que
facilite los tramites que deben
realizar los cuidadores en
representacion de las personas
mayores. “Hasta pagar tributos,
hacer la declaracién de renta.
No es una queja hacerlo, es lo
dificil que te lo hacen”.

VANA ACOSTA, HIJA Y GURADORA
lEGAl DE NELSON ACOSTA:

te den informacién. Uno termina an-
dando con una carpeta de papeles pa-
ra papeles y papeles. Hasta pagar tri-
butos, hacer la declaracién de renta.
No es una queja hacerlo, es lo dificil
que te lo hacen. Porque uno como hi-
ja quisiera estar centrada solamente
en acompaiiarlo, en recordar cosas,
en refrse, en pasarlo bien, enfocada
en entregar amor. Pero te sacan de
eso. Y lo que uno entiende como cui-
dar es apapachar, dar amor, devolver
un poco todo el cuidado que a ti te
dieron. Me toc6 a mi ahora devolver-
leaéltodolo que hizo por mi durante
tanto tiempo, y uno quisiera estar so-
lamente ahi, en esa interaccion, en
ese cuidado cotidiano.

—éComo estd su papé hoy, donde
esta?

—Fl estd en su casa, afortunada-
mente con todo implementado para
sus cuidados. Yo viajo el fin de sema-
na, hay un sobrino que esta con él to-
do el dia, y otros cuidadores en el dia
adia. También tiene campos que hay
que cuidar, y ahi es donde te das
cuenta de lo amoroso que son los ve-
cinos. Ayudan en un montén de co-
sas, te dan consejos, te cuentan cosas, te avisan de tramites que
una no tenfa idea. Porque toda la informacién la manejaba él,
entonces ahora vienen y te dicen: éa usted le dijeron que tal cosa
hay que hacerla una vez al afio? No, no tenia idea.

Médico cirujano especializada en longevidad y antienvejecimiento,
Silvana es la curadora legal de su padre, Nelson Acosta, el ex director
téenico que llevo a Chile al Mundial de Francia 98. En esta entrevista,

relata la dimension menos visible del alzhéimer que padece su papd: los — Zi0moesesarelacion de o comuridad con supadre?
tramites, plazos y exigencias que recaen sobre las familias y personas a  mipapieramuymetidocnlacomunidad. Entonces culgui
cargo de un paciente dependiente. Su experiencia, dice, da cuenta de vad  todos Hay gonte que de epente vy me ofrece i de
una realidad cada vez mds extendida en Chile a medida que la zz‘;f,r;i;;::yg::"“m;“:;g‘i;nga:;";ga;g“g:;‘;iz?:;;“l:
poblacion envejece. “Estos procesos se supone que son para ayudar a : :

las personas que estan siendo cuidadas, pero al final lo que hacen es

iony me habld stip Me dice: yo sol
te controlo las uvas, los ciruelos y los kiwis. Y yo le dije: no, los
kiwis no los fumigue, eso si que no sé dénde estan. Se maté de la
risa. Me dijo: no, no estoy diciendo que usted tenga kiwis, estoy
diciendo que eso es lo que fiscalizo. Nos refmos tanto rato. Son

Silvana Acostd cuenta quelo primero que tuvo que hacer
cuando un tribunal la designé curadora de su padre fue ir al Regis-
tro Civil de San Vicente de Tagua Tagua a renovarle el carnet de
identidad. Le pidieron el carnet anterior. No lo tenia. Les mostré la
orden del juez, el fallo, los papeles. Lo entendemos, le respondie-
Ton, pero el sistema lo exige. El software, los protocolos. Volvié ala
semana siguiente. Y a la otra. De las cinco veces que fue, cuenta, en
dos se habfa cortado la luz. Dos horas de viaje para llegar, otras dos
de vuelta, y el mesén cerrado. Mes y medio tardd en conseguir ese
carnet. Y sin carnet, cuenta, no se activa nada: ni la clave tnica, ni el
acceso a los bancos, ni la gestion de la pensién. Nada. Fue solo el
comienzo.
Su padre tiene 8l afios y es uno de esos nombres que no necesitan
i6n. Un jugador ur quellegaChile en1977y nun-
camis se fue. El resto es historia: a lo largo de tres décadas como
entrenador, construyd una carrera que lo convirtié en el técnico
con més partidos dirigidos y m4s triunfos oficiales en la historia de
la seleccion chilena. Fue quien clasificé a la Roja al Mundial de
Francia1998 después de 16 afios de ausencia, con Zamorano y Salas
en ataque, y quien consigui6 la medalla de bronce en los Juegos
Olimpicos de Sidney 2000, la tinica del fatbol chileno en esa com-
petencia. Gané titulos con Unién Espafiola, Cobreloa y Everton, e
hizo debutar a Alexis Sanchez en Primera Division. Perola historia
que cuenta su hija no tiene nada que ver con ese curriculum.
Amediados de 2017, Nelson Acosta fue diagnosticado con alzhéi-
mer. Ya en su tiltimo club, Deportes Iquique, los sfntomas habfan
comenzado a asomar: repetia instrucciones, olvidaba que habia ci-
tado a entrenamiento. Su familia lo retiré del foco publico y lo llevo
asu parcela. Lo que vino después fue una seguidilla de episodios,
conocidos publicamente a través de la
prensa, que fueron agravando su estado:
una infeccién urinaria severa en 2021, un
paro cardiorrespiratorio en 2023, com-

“TOdOS nos hacemos plicaciones respiratorias en 2024, una

traqueotomfa a comienzos de 2025 y una

un plan de ruta para  bajeniafrecuencia cardioca quelollevs
después de

de urgencia a una clinica de Rancagua en
noviembre del mismo afio. Hoy requiere

dificultar el Cuida\doﬁ, asegura Silvana. rox arruro esvares

otro documento del juez. Uno vuelve donde el juez y el juez dice
que no tiene por qué emitir nada mds, que la resolucion yalo dice.
Uno vuelve al banco y te piden lo mismo. Asi van pasando los
meses.

—¢Qué sintié en esos momentos?

—Me causa mucha empatia pensar cémo lo hace la gente que
no tiene las mismas posibilidades que tiene uno de contratar un
abogado, de viajar, de perder un dia de trabajo. Una vez me cita-
ron a una audiencia. Fui a San Vicente, esperamos, y de pronto
dicen que se les olvidé notificar a alguien, asf que la audiencia se
suspende. &Y cusndo es la préxima? En marzo, me dijeron, por-
que eradiciembre, después vi ), febrero, i Tres
meses. No se entiende que ante cada requerimiento todos los
plazos sean meses y meses.

esas cosas las que equilibran todo lo otro.

—éCémo estaria él i tuviera que hacer los trémites que estd
haciendo usted?

—A €l las cosas que no son légicas, que no se entienden, como
que vas a sacar un carnet y si no tienes el carnet anterior no te lo
pueden dar, le parecerian absurdas. Y la paciencia no le daba para
ese tipo de demoras. Mi papa es una persona que siempre llama-
baalaaccion, amoverse, a resolver, a ser ejecutivo. No habia nada
que no pudiera hacer, nada lo achicaba. Tenia mucha personali-
dad. Donde entraba, siempre llamabala atencién. Y era muy chis-
toso, todo el dfa riéndose, molestando, echando la talla. A veces
me decia que yo estaba ahogindome en un vaso de agua, que lo
olvidara. Una vez un periodista deportivo lo llamé porque su hija
estaba en la UCT después de un accidente. No eran tan amigos,
era de la pega nomds. Pero le dijo que tenia tanta energfa, tanto
poder, que estaba seguro de que si iba a ver a su hija, le iba a

—Usted habla de una falta de iva instituci ¢A qué

safuerza para se. Mi papé llegé muy impac-

se refiere exactamente?

—Es como cuando se implement la perspectiva de género, que
fue muy buena, porque todo era muy masculino. Acd falta algo
parecido: una perspectiva del cuidador, del beneficiario. Que los
procesos se faciliten para la persona que cuida. Porque estos tra-
‘mites suponen que son para ayudara las personas que estan sien-

tado, no podia creer que alguien le pidierauna ayuda tan humana,
que le tuviera esa fe.

—EI mundo del fatbol ha estado presente durante todo este
periodo.

—Nosotros como familia siempre fuimos muy reservados. Mi

do cuidadas, pero al final lo que hacen es impedir el cuidado, difi-
cultar el cuidado. Nadie se detiene a pensar que esa solicitud que
estin esti afectando preci ala persona que
se supone estn defendiendo.
Uno quisiera preocuparse so-
lamente de lo que si estd pro-
gramado para hacer: entregar
amor, carifio, cuidado. No es-
tar en una oficina del Registro
Civil una y otra vez sacando
nimeros.

—¢Cémo choca su especia-
lidad médica con la realidad de
vivirlo en carne propia?

—Cuando yo hablo con pa-
cientes o voy a dar charlas, les
digo que todo el mundo va a
pasar los 90, Las generaciones

GENTILEZA SILVANA ACOSTA

mamé jamds quiso salir en ninguna entrevista con é1. No le gusta-
ba ni acompafiarlo al supermercado, porque lo paraban en todos
lados. La gente del fitbol si ha estado siempre interesada, pero
fue una decisién de familia respetar la privacidad de mi papé. Son
procesos personales, familia-
res, en los que no tiene mucha
cabida la gente del drea labo-
ral, porque al final eso era su
4rea laboral. Y el mundo del
fitbol es un mundo expuesto.
Dicho eso, el carifio ha sido
enorme. El Ferndndez Vial
siempre est en contacto con-
migo, me invitaron a un ho-
menaje y fui a recibirlo. Siem-
pre se acuerdan del cumplea-
fios de mi papé. No sé como se
acuerdan, pero todas las enti-
dades, todos los clubes, siem-

jubilarnos, pero cuidados las 24 horas del dia.

nadie considera qué
pasa s1 te toca
cuidar a alguien. No

Silvana tiene un magfster en longevi-
dad y antienvejecimiento de la Universi-
dad de Barcelona, motivada en parte por
lo que estaba viviendo con su padre. Co-
mo curadora legal, es ella quien debe re-

jovenes van a llegar a los 100,
de todas maneras. Y todos me
responden lo mismo: no,
iquién quiere llegar asi! Por-
que tenemos inmediatamen-
te asociados los 80, los 90

“Siento que estoy devolviendo en parte todo lo que los
padres les dan a los hijos, todo el cuidado”, dice. La foto es
de un 18 de septiembre en el campo de San Vicente de Tagua
Tagua, hace dos décadas. Aparece su padre, ella y sus dos
hijos, Diego (de entonces 4 afios) y Natalia, de 13.

preloestn recordando en re-
des sociales. Cuando se cum-
ple algtn aniversario del titu-
lo de Cobreloa, del titulo de
Everton, siempre lo recuer-
dan. Es un carifio que no es-

estamos presentarlo en cada tramite, cada gestion,
N dos” cada papel que el Estado o las institucio-
preparados . nes exijan para que Nelson Acosta pueda

seguir siendo cuidado. Desde esa trinche-
ra, decidié hablar por primera vez.

—:éPor qué decidié contar esta historia
ahora?

—Porque estamos viviendo una situacién que viven muchisimas
familias en Chile y que hasta que uno no est4 involucrado directa-
mente, ni se imagina que existe. Es bastante dificil y duro. Yo me
dedico al 4rea del envejecimiento y las personas cada vez vivimos
‘més. Llegamos ficilmente a los 90, pero con muy mala calidad de
vida en general. Se ha aumentado la esperanza de vida, pero no la
calidad de los ultimos afios. Afuera se habla del tsunami plateado,
porque la cantidad de personas de la tercera edad crece a pasos

Y he podid ar que no hay empatia izacio-
nal ni facilidad en los procesos. Estamos en el 2026 y es un llamado
2 que repensemos como estamos envejeciendo como sociedad.

—éC6mo fue empezar a hacer estos tramites?

—Lo primero fue ir al Registro Civil a sacar un carnet de identi-
dad para mi papd. Me decian que necesitaban el carnet anterior y
yo les decia que no lo tenia. Me respondian que no podian hacer
nada. Yo les mostraba la orden del juez, el fallo, y me decian: lo

pero los lo exigen. i yendo y vi-
niendo del Registro Civil, haciendo cosas por internet, yendo de
nuevo. Y sin eso no se puede activar nada. Después vino la clave
tnica, donde me pedian un poder de la persona, pero la persona no
puede otorgarlo. Después, los bancos. El juez da una orden, uno va
albanco, y el banco dice que tiene su propio protocolo, que le traiga

aftos, con una persona fragl] dependiente, llena de medicamen-
tos. Y rto en much La ideaes que

ites, que los hando los resulta-
dos de habernos culdado Lo del estilo de vida es fundamental,
hay una rama entera de la medicina dedicada a eso. Pero todavia
falta. La gente tiene asociado el paso de los afios a un envejeci-
miento de mala calidad.

—Mencionaba antes algo que los especialistas llaman la gene-
racién sandwich.

—Si, esta es la primera generacion que cuida hijos y cuida a sus
padres al mismo tiempo. Es la primera vez que se da en la historia
de la humanidad. Yo tengo hijos menores de edad. Y no solo va
por el lado de cual va a ser tu ingreso monetario después de jubi-
lar, sino también de qué tan feliz eres. Las personas enfermas
estdn muy asociadas a la depresion. Se dice que cuando tienes
una vejez saludable es cuando eres i para hacer tus
cosas del dia a dia, cuando tienes salud cognitiva que te permite
conversar, y cuando no te sientes abandonado ni aislado. Todos
nos hacemos un plan de ruta para después de jubilarnos, pero
nadie considera qué pasa si te toca cuidar a alguien. Y si lo estds
cuidando es porque realmente necesita cuidado, y eso viene apa-
rejado de i de tiempo, No
estamos preparados.

—Hay una idea roméantica del cuidador, éno? La imagen de la
hija que acompafia a su padre al doctor.

—Claro, uno se queda con esa imagen linda, pero no se imagina
todala cadena de hechos que tuviste que hacer para poder llevar-
loal doctor. Tener el carnet, tener la ficha, el acceso a la ficha, que

pera nada a cambio. Solamente entrega buena onda. Yo solamen-
te tengo agradecimiento y orgullo.

—Decia que esto era devolver el carifio y lo que él hizo por usted.
£Qué siente que le entregé él como padre?

— Kl siempre me decia: Silvana, si uno no va a hacer algo bien,
mejor no lo haga. No como para que todo saliera perfecto, porque
uno no controla el resultado, sino para que diera el cien por cien-
to. También me ensefié a no pedir créditos. Si no te alcanza la
plata, me decia, no es para ti. Cuando te alcance, te lo compras. Y
eso yo también se lo repito a mis hijos. El se preocupaba mucho
de que en los equipos hubiera buen camarin, gente que aportara,
que uniera. Por eso los periodistas siempre hacen el comentario
de que era un buen lider, que sacaba lo mejor de los jugadores:
porque sabia elegir con quién trabaar. Y no siempre al mas capaz
0 al més habil, sino la persona mejor para determinado proyecto.

—Dijo al comienzo que no quiere que esta situacién que esta
viviendo se lea como una queja.

—Si, porque siento que es un privilegio poder cuidar a mi papé.
Que el juez me haya confiado esa responsabilidad, eso me da ale-
gria. Es un privilegio poder hdLEl‘lﬂe cargo de sus necesidades y
de subienestar. Sient iendo en parte todolo que
los padres les dan a los hl_]ns todo el cuidado. Nuestros papés nos
cuidaron mucho. Yo creci en una familia donde eso fue asi. En-
tonces, claro, quisiera estar solo ahi, apapachando, pero hay un
tema organizacional que nadie te dice que existe. Y el llamado es
a eso: a que las instituciones tengan la perspectiva de la persona
que cuida. Para que los procesos se faciliten y el cuidador pueda
dedicarse a lo que realmente importa.




