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EQUIPO EL DiA La Serena

Con José Antonio Kast ya instalado
en La Moneda, un anélisis de consul-
tas realizadas por usuarios chilenos a
herramientas de inteligencia artificial
identifica cuéles son las principales
inquietudes que han surgido en la
ciudadania durante las primeras se-
manas del nuevo gobierno.

El estudio fue elaborado por la pla-
taforma de analisis de visibilidad
digital SearchBrand.ai, que examiné
tendencias de preguntas realizadas
en motores conversacionales como
ChatGPT, Gemini, Claude y Perplexity,
con el objetivo de comprender los temas
que hoy concentran mayor interés y
preocupacién entre los usuarios.

Entre las consultas detectadas apa-
recen preguntas directas como “ése
reducirdn los beneficios sociales?”,
“équé pasard con lainmigracién irre-
gular?”, “.Kast reducira el tamafio
del Estado?” o "éhabré despidos en
el sector plblico?”. A estas se suman
otras interrogantes vinculadas con el
eventual redisefio del aparato estatal,
como la posibilidad de recortes en
ministerios o cambios en programas
sociales.

El analisis también detectd inquie-
tudes relacionadas con el empleoy la
economia, particularmente sobre el
impacto que podrfan tener las politicas
econdmicas del nuevo gobierno en el
mercado laboral o en el funcionamiento
del sector publico.

En paralelo, las consultas reflejan
dudas en dreas sensibles para la
ciudadania, como salud y educa-
cién, con preguntas sobre posibles
modificaciones en el sistema de sa-
lud publica, el futuro de programas
sociales y eventuales cambios en el
financiamiento de politicas educativas.

Segun explicé Hussam Sufan, CEO
de SearchBrand.ai, las herramientas
de inteligencia artificial se estéan
convirtiendo en un espacio donde las
personas plantean inquietudes que mu-
chas veces no expresan publicamente.

“La inteligencia artificial se esté
transformando en un espacio donde

ZOOM A LA TENDENCIA EN BUSQUEDAS

Las dudas que los chilenos le estan
haciendo a la |A sobre el gobierno de Kast

Un anélisis de consultas realizadas por usuarios chilenos
a herramientas de inteligencia artificial revela que las
principales inquietudes tras el cambio de mando se
concentran en seguridad, inmigracion, empleo y posibles
cambios en el tamafio del Estado.

las personas hacen preguntas que
muchas veces no se atreven a plan-
tear publicamente, especialmente
en temas politicos. Cada vez mas,
el debate publico empieza a pasar
por algoritmos, lo que abre un nuevo
escenario en la formacién de la opinién
publica”, sefiald.

De acuerdo con el anélisis de la
plataforma, més del 60% de las con-
sultas detectadas se concentran en
temas como seguridad, inmigracion,
economiay empleo, lo que refleja las
principales preocupaciones ciuda-
danas frente al inicio de una nueva
administracion politica.

Entre las preguntas también aparecen
dudas sobre el futuro del sistema de
pensiones, la continuidad de bene-
ficios como la Pensién Garantizada
Universal (PGU) y posibles cambios en
la estructura del Estado, incluyendo
la eventual fusién o eliminacion de
ministerios.

Para Felipe Almeida, CMO de
SearchBrand.ai, estos motores de
inteligencia artificial se han trans-
formado en un nuevo indicador del
clima social y politico.

“Los motores de inteligencia artificial
se estan convirtiendo en un nuevo
termdmetro de la conversacién puiblica.
Las preguntas que las personas hacen
en estos espacios reflejan temores,
expectativas y dudas que muchas
veces no aparecen en las encuestas
tradicionales. Este informe reveld que
el 47% confia méas en respuestas de
IA que en su circulo social”, explicd.

Segtn el estudio, el cambio de
mando no solo marca el inicio de
una nueva etapa politica en el pais,
sino también un momento en que
aumenta significativamente la buis-
queda de informacidn por parte de la
ciudadania, cada vez mas a través de
plataformas digitales y herramientas
de inteligencia artificial.

Este fenémeno, sostienen los au-
tores del informe, muestra cdmo la
tecnologia estd comenzando a influir
de manera creciente en la forma en
que las personas se informan, formulan
preguntas y construyen opinién sobre
la contingencia politica y social.

CEDIDA

El andlisis se baso en consultas realizadas por usuarios chilenos en herramientas de inte-
ligencia artificial como ChatGPT, Gemini, Claude y Perplexity, identificando las principales
dudas ciudadanas tras el inicio del gobierno de José Antonio Kast.



