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Antofagasta
registra más de
600 agresiones a
personal de salud
entre 2024 y 2025
SALUD. La mayoría son casos de
maltrato verbal y hacia mujeres.
Gremios abordan las cifras.

José Fco. Montecino Lemus
cronica@mercurioantofagasta.cl

un total de 624 agresio-

nes a funcionarios de la
salud suma la Región

de Antofagasta entre 2024 y oc-

tubre 2025, según cifras dispo-
nibles en el DEIS del Ministerio
de Salud. Una estadística que
refleja un problema constante
al que se han enfrentado el per-

sonal de los recintos públicos a
nivel país, teniendo que dise-
ñar diversas estrategias para
evitar estos episodios, expre-
san los gremios consultados.

El informe contempla los
distintos centros de salud esta-

tales, como hospitales, Cesfam

y postas, entre otros.
En efecto, para 2024 las ci-

fras registraron 396 agresiones

reportadas, mientras que para
el año pasado los reportes lle-
garon a 228, con corte a fines
de octubre.

De los 624 episodios, 509
fueron agresiones a mujeres y
114 a hombres. Mientras, más
de la mitad de los casos fueron

en contra de personal profesio-

nal y técnico. En cuanto al tipo
de agresiones, 422 fueron ver-
bales, 141 físicas y 18 sexuales.

GREMIOS
El doctor Michel Marín, presi-
dente regional del Colegio Médi-

co, comenta que han visto un
incremento en los casos en el
Hospital Regional. Y recuerda
que "en Chile está vigente la Ley
21.188, denominada 'Consulto-
rio Seguro' que endurece las pe-

nas contra agresores del perso-

nal de salud". Y añade que la
misma normativa "obliga a los
directivos de los centros de sa-

lud tanto públicos como priva-
dos a denunciar y a la vez prote-

ger al personal a su cargo".
José Carrera, presidente de

la Asociación de Enfermeras Y

Enfermeros (Asenf) del Hospi-

tal Regional, apunta que, "con
624 casos registrados, el dato
más crítico es el fuerte compo-

nente de género: el 81,5% de las
víctimas son mujeres, superan-
do el promedio nacional
(76,2%). Esto confirma que no
es solo un tema de cantidad de
personal femenino, sino un
riesgo mayor para las funciona-
rias, especialmente para las
Tens, que están en la primera
línea de atención".

Carrera añade que, "a dife-

rencia de la tendencia país,
donde los problemas se dan
más en consultorios, en Anto-
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GREMIOS ABORDAN LAS MEDIDAS ADOPTADAS ANTE LOS CASOS DE AGRESIONES.

fagasta los ataques escalan a
violencia física principalmente
en las áreas de hospitalización

y urgencias. Si bien la ley 'Con-
sultorio Seguro' y los botones

de pánico ayudan, las medidas
siguen siendo reactivas y llegan

cuando el golpe o el insulto ya
ocurrió". Por lo mismo, expli-
ca que falta potenciar "campa-
ñas de concientización a la po-
blación respecto al buen uso
de los servicios de urgencia, la
seguridad en los accesos, dar
facultades reales a los guardias

y, sobre todo, atacar la frustra-

ción de los usuarios por las es-

peras, que es el principal deto-
nante de estas agresiones en la

región".
En ese contexto, otro pun-

to que propone es "darle segui-
miento a procesos judiciales
que sienten precedentes ejem-
plificadores de que quienes
agreden a funcionarios reciban
sanciones efectivas".

Danilo Gómez, secretario
de la Fentess del HRA, con-
cuerda en que "los funciona-
rios estamos expuestos a mu-

chas agresiones, no solo verba-

les, sino también físicas, prove-
nientes tanto de pacientes co-

mo de sus familiares. El funcio-
nario de salud está práctica-
mente toda su jornada laboral
expuesto a algún tipo de vio-
lencia".

Gómez comenta que el
Hospital Regional cuenta con
una mesa de trabajo que abor-
da el problema de las agresio-
nes, "donde participamos los
gremios y directivos. Esta me-
sa se encarga de sensibilizar al
personal sobre qué hacer fren-

te a una agresión, ya sea un
empujón, insulto, amenaza o
agresión física".

"Existe también la denomi-
nada Mesa de Seguridad, que
localmente difunde protocolos
de denuncia. Las agresiones
deben subirse a una platafor-
ma nacional del Minsal, que
luego reporta cuántas agresio-
nes sufre la red de salud en An-

tofagasta. El objetivo es sensi-

bilizar al funcionario para que
denuncie y así poder iniciar las
acciones jurídicas pertinentes

por parte del hospital", añade.
Marión Cuevas, presidenta

de la Fenpruss del Hospital Re-

gional, coincide que en el recin-
to "se ha estado trabajando con

los funcionarios en capacitacio-

nes, charlas y en la búsqueda
de estrategias". Menciona que
actualmente se implementó el
rol de los "facilitadores", un
proyecto "con el Gobierno Re-

509 agresiones
informadas en la región
fueron en contra de las mu-
jeres, representando un
81,5% del total de la zona
entre 2024 y 2025.

gional para permitir que el
usuario esté más informado y
se mantenga la calma respecto
a los tiempos de espera. Se tra-

baja fuertemente en campañas
para dar una atención más
oportuna dentro de los pocos
recursos que tenemos".

Dicha iniciativa, subraya,
"debería ser permanente, por-
que ayuda a la gente a entender

y a dirigirse bien, permitiendo
que el personal de salud se en-
foque exclusivamente en entre-

gar las atenciones médicas".
"Hacemos un llamado a la

comunidad a no agredir al per-
sonal. Nosotros trabajamos a
pesar de las malas condiciones
de infraestructura, problemas
de climatización en verano o
fallas constantes por filtracio-

nes de agua. Estas situaciones

repercuten en la atención por-

que obligan a suspender pa-
cientes o realizar tareas de or-

den y limpieza que no nos co-
rresponden para intentar reto-

mar la normalidad lo antes po-
sible", concluye. 03

Sociedad Croata SSMM
de Antofagasta

Cita a sus socios (as) a asamblea
extraordinaria.

Temas a tratar:
1 .- Leyes previsionales
2 .- Recaudación Cementerio
3 .- Proyecto Croata (Ventanales)
4 .- Cambio de Directora
5 .- Causa Legal
6 .- Autorización uso de imagen
Primera citación Viernes 20 de Marzo a 19:30 hrs.
segunda citación Lunes 23 de Marzo a 19:30 hrs.

Ambas en la sede de la institución, ubicada en Carlos Condell 2651, segundo piso.

Podrán asistir socios con más de un año de antigüedad y

cuotas al día al 28 de Febrero 2026

Directorio

aguas
antofagasta Grupo·epm aguas

antofagasta Grupo.epm

LICITACIÓN PÚBLICA OBRA

"L-12929 ADQUISICIÓN DE MEMBRANAS
DE OSMOSIS TIPO 2 PARA PLANTAS

DESALADORAS AÑO 2026"

LICITACIÓN PÚBLICA OBRA

"L-12939 CIERRE PERIMETRAL
PROYECTO PTAS PARA REUSO

MEJILLONES"
DESCARGA DE BASES DESDE

16-03-2026 HASTA EL 23-03-2026 A LAS 15:00 HRS. EN:

https://www4.aguasantofagasta.cl/oferentes/

DESCARGA DE BASES DESDE

12-03-2026 HASTA EL 18-03-2026 A LAS 23:00 HRS. EN:

https://www4.aguasantofagasta.cl/oferentes/

CONSULTAS AL CORREO
licitacion1@aguasantofagasta.cl

Hasta el 19-03-2026 a las 18:00 Hrs.

Para apoyo en uso de plataforma Licitaciones Contactar al correo:

registro@aguasantofagasta.cl

MUNICIPALIDAD DE
SIERRA GORDA

STED

La I. Municipalidad de Sierra Gorda, busca
incorporar para desempeñar funciones de:

. Médico General por 22 horas semanales
para el Depto de Licencias de Conducir en la
localidad de Baquedano Municipalidad de
Sierra Gorda.

ENVÍO DE ANTECEDENTES A: transito@munisg.clCONSULTAS AL CORREO
licitacion3@aguasantofagasta.cl

Hasta el 23-03-2026 a las 23:00 Hrs

Para apoyo en uso de plataforma Licitaciones Contactar al correo:

registro@aguasantofagasta.cl

Sra. Adriana Rivera Vega
Alcaldesa Comuna de Sierra Gorda
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