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OPINIÓN
Provincia dinámica

en consumo que
exige mercados

a la altura

Fernanda Gajardo Manríquez
Directora regional

del Sernac

La provincia de Llanquihue es el corazón
administrativo y económico de la Región de Los

Lagos. Sus centros urbanos, como Puerto

Montt y Puerto Varas, son focos de alto movimiento de

servicios, comercio y, por cierto, turismo, que atraen

diariamente miles de personas de toda la región a sus
comunas.

Este dinamismo también se refleja en el alto volu-

men de consultas y reclamos presentados por los

consumidores de la provincia. Por ejemplo, la comu-
na de Puerto Montt representó el 42,5% de las dis-

conformidades regionales de 2025, mientras que
Puerto Varas representó el 8,3%. Las demás comu-

nas tampoco se escapan de esta tendencia y todas
tienen un factor común: los tres mercados más recla-

mados son financiero, comercio y telecomunicacio
nes.

En particular, los fraudes financieros toman la

delantera. En el estudio realizado por Sernac en

agosto de 2025, se evidenció que mientras el año
2024 la comuna de Puerto Montt se situaba en el

lugar 10 a nivel nacional en esta materia, en el pri-
mer semestre de 2025 ya había llegado al lugar 7,

incluso por sobre ciudades como Concepción e
Iquique, o grandes comunas como Valparaíso o San
Bernardo.

En este contexto, uno de los desafíos más impor-

tantes es fortalecer la información, la educación y

protección de las personas, con el fin de que puedan

tomar decisiones informadas y cuenten con orienta-

ción adecuada. Es por ello que, como Sernac, debe-

mos seguir ampliando la presencia territorial de las
instituciones; sin embargo, no podemos hacerlo sin

el apoyo de las autoridades locales. En este sentido,

valoramos el esfuerzo y trabajo que se ha desarrolla-

do con los alcaldes de las comunas de Puerto Montt,

Puerto Varas, Frutillar y Los Muermos, quienes han

impulsado la creación de oficinas del consumidor
para acercar el Servicio a sus vecinos.

Cada 15 de marzo se conmemora el Dia Mundial
del Consumidor, una fecha que recuerda el discurso

pronunciado en 1962 por el Presidente John F.
Kennedy ante el Congreso de Estados Unidos, enfa-

tizando que los consumidores "somos el grupo eco-

nómico más grande en el mercado, que afecta y es
afectado por casi todas las decisiones económicas

públicas y privadas ... pero también el único grupo
importante cuyos puntos de vista a menudo no son
escuchados".

En esta provincia, donde se concentra gran parte

de los servicios y comercio de la región, es funda-
mental fortalecer las relaciones de consumo en un

marco de transparencia e información, acompañan-

do así el crecimiento que caracteriza a la provincia.

UNASEMANAENNÚMEROS

6.000 207
millones de pesos invirtió la Di-
rección de Obras Portuarias en

la nueva costanera de Llanqui-

hue, como parte de un plan
maestro para mejorar los bor-
des costeros de las comunas del

Lago Llanquihue.

PLANODETALLE

funcionarios del Servicio de Sa-

lud del Reloncavi serían benefi-

ciados con el "amarre" de con-

tratos para permanecer en el
cargo, según denunció el dipu-

tado David Lilayú días antes del
cambio de mando.

turistas que visitaban Algarro-

bo murieron ahogados tras ser
alcanzados por una ola mien-
tras paseaban por la playa. En-

tre las víctimas estaba la abo-

gada puertomontina Pilar
Labbé. egresada de la UACh.

votos recibió el senador Ivan
Moreira en la elección de la me-
sa del Senado, lo que le permi-
tió convertirse en el nuevo vice-

presidente, acompañando en la

testera a la presidenta, Paulina
Núñez.

CARLOS ILABACA

CONMOCIÓN POR ATAQUE A CARABINERO EN PUERTO VARAS

Lo que se suponía iba a ser un control rutinario de Carabineros a personas que consumían alcohol en la línea férrea de Puer-
to Varas, terminó en una cobarde agresión al suboficial Javier Figueroa, quien recibió un disparo en la cabeza. El ataque se
produjo horas antes del cambio de mando presidencial en Valparaíso, lo que trastocó la agenda política y reforzó la urgencia

por mejorar la seguridad ciudadana en todo el país.

E
encontacto

@TTILosLagos
¡Tenlo presente! Siguen su
curso obras para habilitación
de tercera pista al poniente por

Av. Parque Industrial, entre
enlace #Ruta5 y Santa Inés.
Conduzca atentoa la
señalización y al movimiento de
maquinaria en el área.
#PuertoMontt

@MuniPuertoMontt
¡Con la intervención de cerca de

100 puntos entre las calles Los
Robles y Margot Loyola, la
Dirección de Operaciones de la
Municipalidad de #PuertoMontt
concretó el recambio de
luminarias de la avenida Los
Notros a tecnología LED.

@pauloprensa
La pelea por la cima se
enciende en la Liga de Ascenso

Caixun 2026. El torneo entra en
una nueva fecha con Deportes
Puerto Montt en lo más alto,
mientras Cobreloa y Magallanes
presionan desde atrás en una
tabla cada vez más competitiva.

Índice de libertad de prensa 2025: zoom a Chile

Esta semana la Sociedad Interamericana de la Prensa (SIP) publicó su índice
Chapultepec 2025. Entre 23 países evaluados, república Dominicana se ubicó
primero, luego viene Chile y luego Canadá. Venezuela ocupa el último lugar. A
continuación, el detalle de las dimensiones que se midieron en nuestro país.

Índice Chapultepec de Libertad de Expresión y Prensa 2025
Chile Máximo

teórico
Índice

Índice Chapultepec 100 77,22
Dimensión A: ciudadanía informada y 30 25.00

libre de expresarse
Flujo de información 10 8.29

Libre expresión 10 8,00
Actuación del Estado contra la 10 8,71

Desinformación
Dimensión B: actuación del Estado

40 26,80

Periodistas y Medios
6 1,07

Actuación del Estado contra la 6 5.79
persecución

Actuación del Estado contra la 8 1,46
Impunidad

20 18,47
Dimensión C: control de Medios y 30 25,43

Periodismo
14 12,86

Control Indirecto de Medios 6 6,00
Control del Ejercicio del Periodismo 10 6.57

contra la Violencia e Impunidad contra

Protección de Periodistas y Medios

Hechos violentos

Control Directo a Medios

4 37

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

15/03/2026
    $220.704
  $1.013.800
  $1.013.800

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      18.600
       6.200
       6.200
      21,77%

Sección:
Frecuencia:
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