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Con un enfoque centrado en el

acceso igualitario a la justicia y el

respeto por la diversidad cultural

de la región, la Defensoría Penal

Pública de Tarapacá desarrolló

una charla de orientación jurídica

en el Centro de Detención Pre-

ventiva de Pozo Almonte, dirigida

a imputados indígenas privados

de libertad, en una actividad que

puso en el centro la importancia

de derribar barreras lingüísticas

dentro del sistema judicial.

La jornada fue encabezada por

el Defensor Regional de Tara-

pacá, Gabriel Carrión Calderón,

quien expuso ante los internos

los principales aspectos del pro-

ceso penal, el rol que cumple la

defensa pública y las distintas

etapas que enfrentan las perso-

nas imputadas en el marco de

una causa judicial. La actividad se

desarrolló en un ambiente de diá-

logo directo y participación, per-

mitiendo aclarar dudas y acercar

información jurídica a personas

que, en muchos casos, enfren-

tan dificultades adicionales para

comprender el funcionamiento
del sistema.

Uno de los puntos más relevantes

del encuentro fue la participación

de facilitadores interculturales,

quienes no solo explicaron los

contenidos en las lenguas origina-

rias de los internos, sino que ade-

más sostuvieron conversaciones

directas con ellos para resolver

inquietudes de manera persona-

lizada. En esta oportunidad par-

ticiparon Germán Mamani, facili-

tador en lengua aimara, y Aydee

López, facilitadora en lengua

quechua, ambos con un rol clave

en la transmisión de información

jurídica en un lenguaje cercano,

comprensible y culturalmente

pertinente.

La intervención permitió que los

asistentes conocieran de mejor

Defensoría de Tarapacá lleva orientación
jurídica intercultural a imputados indígenas

en Pozo Almonte
La jornada realizada en el Centro de Detención Preventiva

permitió informar en aimara y quechua sobre el proceso pe-

nal y reforzar el acceso a la justicia de personas privadas de
libertad.

forma sus derechos, entendieran

las etapas del proceso penal y acce-

dieran a orientación en sus propios

idiomas, un elemento especialmen-

te significativo en una región como

Tarapacá, donde conviven diversas

identidades culturales y donde las

instituciones públicas enfrentan el

desafío de adaptar su trabajo a esa

realidad.

La iniciativa forma parte del ciclo de

charlas de orientación jurídica que

la Defensoría Regional desarrolla

durante el año en distintos recintos

penitenciarios de la region, con el

propósito de fortalecer el acceso a

la justicia en contextos donde per-

sisten barreras idiomáticas, sociales

y culturales. Más allá del contenido

legal, este tipo de encuentros busca

generar condiciones más equitativas

para que las personas privadas de

libertad comprendan el proceso que

enfrentan y puedan ejercer sus de-

rechos con mayor claridad.

El defensor regional, Gabriel Ca-

rrión, destacó precisamente el valor

de esta mirada intercultural, subra-

yando que en Tarapacá la justicia
también debe ser capaz de comuni-

carse de acuerdo con la realidad de

sus usuarios. "En una región como

Tarapacá, donde conviven diversas

identidades culturales, es funda-

mental que el acceso a la justicia
también considere las lenguas y for-

mas de comunicación de las perso-

nas", señaló.

La actividad fue además valorada

por funcionarios de Gendarmería

de Chile, quienes destacaron la re-

levancia de este tipo de instancias

para mejorar la comunicación con

los internos y favorecer una com-

prensión más efectiva de los proce-

dimientos judiciales al interior del

recinto penitenciario.

En una región marcada por la pre-

sencia histórica de pueblos origi-

narios y por una diversidad cultural

que atraviesa todos los espacios de

la vida pública, acciones como esta

no solo cumplen una función infor-

mativa, sino que también reafirman

la necesidad de que el sistema de

justicia llegue a todos con el mismo

estándar de comprensión, dignidad

y respeto. Porque garantizar defensa

no consiste únicamente en asignar

representación legal, sino también

en asegurar que cada persona en-

tienda, en su propio idioma y desde

su propia realidad, qué ocurre con

su causa y cuáles son sus derechos

frente al Estado.

Usuarios de Zofri encienden alerta por
salida de gerenta de Compliance y exigen

auditoría interna
La salida de la gerenta de Cumpli-

miento de ZOFRI S.A. abrió ayer sá-

bado un nuevo flanco de tensión al

interior del principal sistema franco

del norte del país. A través de una

declaración pública, la Asociación

de Usuarios de Zofri A.G. manifestó

su preocupación por la desvincula-

ción de la ejecutiva encargada de

velar por el cumplimiento normativo,

advirtiendo que esta decisión podría En Iquique y Tarapacá, Zofri no es

debilitar los mecanismos de control solo una sociedad administradora: es

una pieza estratégica del movimiento

comercial, del empleo regional y de la

y supervisión de procesos internos

sensibles, especialmente en materias

de contrataciones y adjudicación de relación entre el mundo público y pri-

servicios.

La señal no es menor en una empresa

cuyo peso económico y político supe-

ra con creces el ámbito corporativo.
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La Asociación de Usuarios advirtió riesgos en control y su-
pervisión tras la desvinculación de la encargada de cumpli-
miento normativo y pidió revisar contratos, pagos y gastos
de la administración.

emplazado públicamente a la Contra- supervisión merece no solo respaldo

loría General de la República a ejercer técnico, sino también una explicación
sus facultades de fiscalización sobre

pública convincente.
ZOFRI S.A., recordando que se trata

de una sociedad donde el Estado, a

través de CORFO, mantiene participa-

ción mayoritaria. En ese momento, la

AUZ planteó que el tema trascendía

el interés interno de la empresa y se

ubicaba derechamente en el interés

público de Iquique, Tarapacá e inclu-

so Arica y Parinacota.

El problema no es solo la salida de

una gerenta. El problema es la señal

que deja esa salida en medio de cues-

tionamientos, reestructuraciones y

llamados a fiscalizar. En una región

donde Zofri sigue siendo termómetro

económico y símbolo institucional,

debilitar -o siquiera dar la impresión

de debilitar- las barreras de control

Ese antecedente le da mayor espesor interno es un costo que la administra-

político al conflicto actual. Porque ción no debería subestimar.
cuando una asociación gremial que

representa a usuarios del sistema

franco no solo cuestiona desvincula-

ciones, sino que además pide revisar

contratos, pagos y mecanismos de

control, lo que queda expuesto es

una preocupación más profunda por

la forma en que se está conducien-

do la administración de una entidad

clave para la economía regional. Y

en ese terreno, el silencio o la falta

de explicaciones claras no ayudan:

agrandan la sospecha.

Desde una mirada regional, el punto

de fondo es evidente. La transparen-

cia en Zofri no puede quedar reduci-

da a una discusión interna ni a una

pugna entre administraciones. La em-

presa administra recursos que, como

recuerdan los propios usuarios, pro-

vienen de los ingresos generados por

quienes operan en el sistema franco.

Por lo mismo, toda decisión que to-

que áreas de control, cumplimiento o

Porque cuando en una empresa es-

tratégica se remueve a quien debía

vigilar el cumplimiento, y al mismo

tiempo surgen dudas sobre contra-

tos, asesorías y bonos, la carga de la

prueba cambia de lado: ya no son los

usuarios los que deben demostrar

que hay motivos para inquietarse,

sino la administración la que debe

demostrar, con hechos y transparen-

cia, que el control sigue firme y que

en Zofri no se está abriendo una zona

gris donde la confianza regional no

puede darse el lujo de perderse.

vado. Por eso, cuando los usuarios le-

vantan dudas sobre el debilitamiento

de una gerencia ligada al compliance,

lo que se pone sobre la mesa no es

únicamente un ajuste administrativo,

sino una discusión de interés regio-

nal sobre transparencia, probidad

y resguardo de recursos. La propia

AUZ sostuvo que la función de esa

gerencia es diseñar, implementar y

supervisar normas para asegurar que

la empresa opere dentro del marco

legal, normativo y ético vigente.

En el mismo comunicado, la agru-

pación afirmó que durante la jorna-

da también se habría producido la

desvinculación de alrededor de diez

trabajadores, situación que, según

indican, respondería a la reestructu-

ración impulsada por la nueva admi-

nistración. Junto con ello, solicitaron

revisar contratos efectuados durante

el último año mediante trato direc-

to, incluyendo aquellos asociados

a proyectos de energías renovables

no convencionales, además de ana-

lizar pagos por asesorías, bonos por

cumplimiento de metas a ejecutivos y

directores, y otros gastos vinculados

a la gestión de la compañía.

La petición de auditoría no aparece

en el vacío. Hace solo semanas, la

misma Asociación de Usuarios había
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