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Asi trabaja Marina Herrera, supervisora del equipo AOG, conocido como “bomberos de la aviacion”

Llego a Sky sin carrera y fue la tnica
mujer por anos: ““Mi hijo me despertaba
para que siguiera estudiando”

Las necesidades del
mercado aéreo estan
abriendo excelentes
oportunidades para
técnicos expertos en
mantenimiento.

WiLHEM KRAUSE

ace mas de veinte afos, Marina
H Herrera era la (inica mujer en el

area de mantenimiento de Sky. ;Su
labor? Soldar asientos de avién. Hoy fir-
ma como supervisora del equipo AOG:
son los técnicos que parten a recuperar
aeronaves inmovilizadas -sea en Santia-
go, Brasil o Puerto Natales- con un reloj
corriendo en contra desde el momento
en que un avién no puede despegar.

Ella, con su equipo AOG (“Aircraft On
Ground”, aeronave en tierra), es quien
responde: entrega el diagnéstico, define
la logfstica para los repuestos, la repa-
racién y entrega la certificacion de que
la nave puede volver a operar.

Marina llegé a Sky Airlines tras que-
darse sin trabajo en otra empresa. Fue
directamente a las oficinas a preguntar
si necesitaban un ayudante y la recibié
Jiirgen Paulmann, el fundador y gerente
general de la aerolinea. “Me escuchd,
me pregunté qué sabfa hacer y confié
en mi", recuerda. Asf pas6 por mecéni-
ca de cabina, mantenimiento de linea y
terminé haciéndose cargo del taller de
ruedas durante 15 afios, mientras es-
tudiaba para la licencia de supervisora,

“Desde entonces me capacité gracias
a la compaiiia, obtuve mi licencia técnica
y fui creciendo dentro del mantenimien-
to aeronautico, pasando por distintas
areas. Con los afios entendi que me
apasionaba este mundo”, relata.

&Qué hace exactamente un
experto AOG y por qué les dicen
los bomberos de la aviacion”?

“Nos dicen asf porque acudimos a
emergencias operativas donde cada
minuto cuenta. Somos el equipo que se
activa en ese minuto critico: diagnos-
ticamos el problema, coordinamos re-
puestos, gestionamos el apoyo técnico
y trabajamos contra el tiempo para que
la aeronave vuelva a operar lo antes
posible”.

&Cual ha sido la falla técnica
mas compleja que te tocé resol-
ver?

“No me ha tocado enfrentar una falla
catastrdfica, porque el mantenimiento
preventivo funciona justamente para
evitar ese tipo de escenarios, pero si
recuerdo una situacién particularmente
desafiante: se dafid la ventana de cabina
en un avién que estaba en Brasil; tuve
que viajar para reemplazarla y certifi-
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car que quedara perfectamente insta-
lada. Técnicamente, el trabajo estaba
dentro de mis competencias, pero lo
méas complejo fue todo lo que rodeaba
la operacion: los tiempos acotados, la
coordinacién en otro pais y los requi-
sitos locales para poder intervenir la
aeronave. Cambiar una ventana no es
solo retirar y poner otra pieza; implica
cumplir tolerancias exactas, asegurar
la correcta presurizacion y dejar todo
certificado bajo normativa. Finalmente
sali6 todo bien y el avién volvié a operar
sin problemas”.

¢Como fue el proceso para ob-
tener la licencia de supervisor?

"Me tomé cerca de dos afios. Prime-
ro rendi un examen tedrico exigente y
luego desarrollé trabajos précticos eva-
luados por inspectores de la autoridad
aerondutica. En medio del camino hubo
cambios de inspectores, lo que implicé
nuevas observaciones y ajustes en la do-
cumentacién. Fue un proceso riguroso,
de mucha exigencia técnica y adaptacion

constante. Lo més dificil fue compatibi-
lizar el estudio con el trabajo y la vida
familiar. Después de la jornada venia la
casa y mis hijos, y recién al final del dia
podia sentarme a estudiar normativa y
preparar los trabajos. Hubo muchas no-
ches de cansancio y estudio de madru-
gada. Incluso en algunas oportunidades
mi hijo mayor me despertaba para que
yo siguiera estudiando”.

&Coémo ha cambiado el mante-
nimiento aeronautico en estos 20
anos en términos de tecnologia,
procedimientos o exigencia?

"Antes los aviones eran mucho més
mecanicos; hoy son altamente electré-
nicos y computarizados. Ya no basta con
conocer estructuras o sistemas tradicio-
nales: ahora hay que entender software,
sistemas digitales y diagndsticos auto-
matizados que el propio avién entrega.
Eso obliga a una capacitacién constante,
porque cada actualizacién del fabricante
implica volver a estudiar y certificarse,
En aviacién, el aprendizaje nunca se

CEDIDA

detiene. También han aumentado los
estdndares y los procedimientos. Hoy
todo estd mas documentado, trazable y
regulado. La exigencia técnica es mayor,
pero también la seguridad y la precision
con la que se trabaja. Ademds, la forma-
cién profesional evolucioné: antes casi
no existian carreras formales en esta
especialidad y actualmente universida-
des e institutos imparten programas de
mantenimiento aerondutico”.




