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TERESA LEIVA'Y ANNA NADOR

on el inicio del afio escolar, los apode-
‘ rados vuelven a retomar una relacion

clave en la educacién de los estudian-
tes: la que mantienen con sus profesores. Si
este vinculo es positivo, puede potenciar el
aprendizaje y el bienestar de los escolares.

Christian Contreras, profesor de Biologia
del Colegio Saint Gaspar College de Nurioa,
considera que “una relacién sana entre el
apoderado y el profesor permite que el pro-
ceso de aprendizaje del estudiante sea fluido
y abordado oportunamente, ya que hay una
comunicacién y una colaboracién mutua. Se
genera un colchén de normalidad que le per-
mite al escolar desempefiarse de muy buena
forma”.

Sin embargo, hay ciertas acciones de los
apoderados que pueden tener efectos nega-
tivos y dificultar la comunicacién entre la fa-
milia y el colegio, asf como el trabajo de los
profesores.

Fabiola Azdcar, profesora de Matemdtica
de ensefianza bésica del Colegio Saint Char-
les College de La Florida, senala que un pro-
blema aparece cuando “los papds no partici-
pan ni se involucran tanto en el proceso de
aprendizaje de sus hijos, sino que lo dejan
100% en manos de los profesores, y esono es
factible, porque no depende solo de lo que
haga la institucién educativa”.

Contreras coincide: “La responsabilidad
de revertir una situacién compleja de un chi-
co en el colegio no debe recaer tinicamente
en la institucion educativa, dado que si algo
(que el establecimiento desaconseja) estd
permitido en la casa —al ser el hogar el prin-
cipal formador del nifio—, lo va a repetir en
el colegio. Nosotros podemos colaborar so-
lamente. (...) No se pueden invertir los pa-
peles; cada uno tiene su rol para ayudar al
estudiante”.

No obstante, el otro extremo también es
desaconsejable.

Marco Antonio Leyton, profesor jefe de
tercero y cuarto medio de la Escuela Indus-
trial Ernesto Bertelsen Temple de Quillota y
encargado de vinculacién con el medio del
establecimiento, sefiala que “cuando los
apoderados se meten en la materia de los
profesores, puede generarse conflicto, por-
que uno es el profesional que estd ensefiando
y se supone que tiene la experiencia suficien-
te para saber cudl es la mejor forma de entre-
gar ese aprendizaje”.

Otrassituacién incémoda es cuando los pa-
Ppds se quejan de ciertas medidas, como una
correccién. “Una vez les dije a los nifios, ‘te-
nemos que corregir la escritura, porque te-
nemos que pasar a cuarto bdsico escribiendo
mds ordenado, con una letra mds pequena,
que se entienda, legible, etc.”. Cuatro papds
hicieron un escdndalo por WhatsApp y vi-
nieron a reclamar. Ellos no conocian el con-
texto de esta correccién, que habfamos tra-
bajado todo el afio para mejorar la escritura”,
asegura Azdcar, quien agrega que “este tipo
de acciones perjudican el proceso, porque
nos quitan tiempo”.

Contreras sefiala que una fuente frecuente
de conflicto es que “el apoderado considera
mds la versién del hijo ante una situacién
disciplinaria. El desaffo es conciliar las ver-
siones e involucrar a la familia en la solucién,
entendiendo que son jévenes y que el acom-
panamiento y el apoyo van a permitir rever-
tir estas conductas que pueden ser complejas
en un colegio”.

Asimismo, otro patrén comun es que al-
gunos padres se acercan al establecimiento
solo cuando la situacién ya es critica.

“Suelen acercarse mds cuando hay dificul-
tades. Cuando los nifos tienen problemas de
notas, por ejemplo, los papds se afligen y em-
piezan a pedir entrevistas hacia finales del
segundo semestre para poder salvar al hijo

“Las reuniones d: apoderados son para hablar temas
masivos; en cambio, las®®ntrevistas uno a uno sirven para
hablar temas personales del nifio y e la familia”, recuer-
da la profesora de Matematica Fablola Azdcar.

A propésito del inicio del afio escolar:

Profesores explican qué actitudes
de los apoderados suelen

dificultar la relacién con el colegio

m Aparecer solo cuando la situacion es critica o juzgar a los docentes frente a los hijos son
algunas conductas que pueden afectar la comunicacién entre familia y escuela.

de desaprobar el curso”, senala Azdcar. Se-
gun la docente, el acompanamiento deberia
ocurrir a lo largo de todo el proceso, no solo
cuando hay una urgencia académica o con-
ductual.

Unassituacién que los docentes consideran
especialmente delicada es cuando los padres
critican a los profesores en el hogar, afiade.

“Silos padres hablan mal de los profesores
en casa, los nifios a veces tienden a reflejar
malas actitudes en el aula”. Por eso, desacon-
seja esta practica.

Recomendaciones

En cuanto a recomendaciones, AzScar en-
fatiza que “el rol de los apoderados es estar
presente durante todo el proceso educativo:
fiscalizar que su hijo no se atrase, que no le

falte nada, que tenga todo escrito en su cua-
derno y que si ven que presenta alguna difi-
cultad o que le estd yendo mal en algtin as-
pecto, se acerquen al profesor, quien puede
entregarles orientaciones para ayudarlo”.

Ademds, senala que los docentes valoran
ser escuchados por los apoderados. “Los pro-
fesores somos especialistas en un proceso de
ensefianza y si estamos aconsejandoles seguir
un camino, no es porque queramos petjudicar
al estudiante, sino todo lo contrario. Por eso
valoramos que nos escuchen y que se tomen
esas recomendaciones de buena manera”.

En cuanto a la comunicacidn, la profesora
comenta que se suele privilegiar el uso del
correo electrénico y las entrevistas entre
apoderados y profesores.

“El correo funciona muy bien y se trata de
responder lo mds rdpido posible, dentro de

nuestro horario de trabajo. Se deberfa usar
para abordar temas mds simples o para acor-
dar una entrevista que permita conversar
con mayor profundidad”.

Libertad Manzo, psicéloga educacional de
EducarChile, coincide en que “las reuniones
presenciales suelen ser ideales para reflexio-
nar en conjunto o abordar situaciones colec-
tivas o complejas, asi como aquellas en las
que es necesario considerar distintos puntos
de vista, llegar a acuerdos y trabajar colabo-
rativamente”.

Contreras concluye que “lo ideal es plani-
ficar las entrevistas con tiempo, salvo que se
trate de una emergencia que requiera una
respuesta inmediata. Se valora la puntuali-
dad, la claridad y que el apoderado llegue
igual de preparado para la reunién como la
prepara el profesor”.




