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Personal de salud
de la región
registra 600
agresiones entre
2024 y 2025
SALUD. La mayoría son casos de
maltrato verbal y hacia mujeres.
Gremios abordan las cifras.

José Fco. Montecino Lemus
cronica@mercurioantofagasta.cl

u n total de 624 agresio-

nes a funcionarios de la
salud suma la Región

de Antofagasta entre 2024 y oc-

tubre 2025, según cifras dispo-

nibles en el DEIS del Ministerio
de Salud. Una estadística que
refleja un problema constante
al que se han enfrentado el per-
sonal de los recintos públicos a
nivel país, teniendo que dise-
ñar diversas estrategias para
evitar estos episodios, expre-
san los gremios consultados.

El informe contempla los
distintos centros de salud esta-

tales, como hospitales, Cesfam
y postas, entre otros.

En efecto, para 2024 las ci-

fras registraron 396 agresiones

reportadas, mientras que para

el año pasado los reportes lle-
garon a 228, con corte a fines
de octubre.

De los 624 episodios, 509
fueron agresiones a mujeres y
114 a hombres. Mientras, más
de la mitad de los casos fueron
en contra de personal profesio-

nal y técnico. En cuanto al tipo
de agresiones, 422 fueron ver-
bales, 141 físicas y 18 sexuales.

GREMIOS
El doctor Michel Marín, presi-
dente regional del Colegio Médi-

co, comenta que han visto un

incremento en los casos en el
Hospital Regional. Y recuerda
que "en Chile está vigente la Ley
21.188, denominada 'Consulto-
rio Seguro' que endurece las pe-

nas contra agresores del perso-

nal de salud". Y añade que la
misma normativa "obliga a los
directivos de los centros de sa-

lud tanto públicos como priva-

dos a denunciar y a la vez prote-

ger al personal a su cargo".

José Carrera, presidente de
la Asociación de Enfermeras Y
Enfermeros (Asenf) del Hospi-

tal Regional, apunta que, "con
624 casos registrados, el dato
más crítico es el fuerte compo-
nente de género: el 81,5% de las
víctimas son mujeres, superan-

do el promedio nacional
(76,2%). Esto confirma que no
es solo un tema de cantidad de
personal femenino, sino un
riesgo mayor para las funciona-
rias, especialmente para las
Tens, que están en la primera
línea de atención".

Carrera añade que, "a dife-
rencia de la tendencia país, don-

de los problemas se dan más en
consultorios, en Antofagasta los

ataques escalan a violencia fisi-

ca principalmente en las áreas

de hospitalización y urgencias.
Si bien la ley 'Consultorio Segu-

ro' y los botones de pánico ayu-
dan, las medidas siguen siendo
reactivas y llegan cuando el gol-

pe o el insulto ya ocurrió". Por

509agresiones
informadas en la región
fueron en contra de las mu-
jeres, representando un
81,5% del total de la zona
entre 2024 y 2025.

lo mismo, explica que falta po-
tenciar "campañas de concien-
tización a la población respecto

al buen uso de los servicios de
urgencia, la seguridad en los ac-

cesos, dar facultades reales a los

guardias y, sobre todo, atacar la
frustración de los usuarios por

las esperas, que es el principal
detonante de estas agresiones

en la región".
En ese contexto, otro pun-

to que propone es "darle segui-
miento a procesos judiciales
que sienten precedentes ejem-
plificadores de que quienes
agreden a funcionarios reciban
sanciones efectivas".

Danilo Gómez, secretario
de la Fentess del HRA, con-
cuerda en que "los funciona-
rios estamos expuestos a mu-
chas agresiones, no solo verba-

les, sino también físicas, prove-
nientes tanto de pacientes co-

mo de sus familiares. El funcio-

nario de salud está práctica-
mente toda su jornada laboral

expuesto a algún tipo de vio-
lencia".

Gómez comenta que el
Hospital Regional cuenta con
una mesa de trabajo que abor-
da el problema de las agresio-
nes, "donde participamos los
gremios y directivos. Esta me-
sa se encarga de sensibilizar al

personal sobre qué hacer fren-
te a una agresión, ya sea un
empujón, insulto, amenaza o
agresión fisica".

"Existe también la denomi-

nada Mesa de Seguridad, que
localmente difunde protocolos
de denuncia. Las agresiones
deben subirse a una platafor-

ma nacional del Minsal, que
luego reporta cuántas agresio-

nes sufre la red de salud en An-

tofagasta. El objetivo es sensi-

bilizar al funcionario para que
denuncie y así poder iniciar las

acciones jurídicas pertinentes

por parte del hospital", añade.
Marión Cuevas, presidenta

de la Fenpruss del Hospital Re-

gional, coincide que en el recin-
to "se ha estado trabajando con

los funcionarios en capacitacio-

nes, charlas y en la búsqueda

de estrategias". Menciona que
actualmente se implementó el
rol de los "facilitadores", un
proyecto "con el Gobierno Re-
gional para permitir que el
usuario esté más informado y
se mantenga la calma respecto
a los tiempos de espera. Se tra-

baja fuertemente en campañas

para dar una atención más
oportuna dentro de los pocos
recursos que tenemos".

Dicha iniciativa, subraya,
"debería ser permanente, por-

que ayuda a la gente a entender
y a dirigirse bien, permitiendo
que el personal de salud se en-
foque exclusivamente en entre-

gar las atenciones médicas".
"Hacemos un llamado a la

comunidad a no agredir al per-
sonal. Nosotros trabajamos a
pesar de las malas condiciones
de infraestructura, problemas
de climatización en verano o
fallas constantes por filtracio-

nes de agua. Estas situaciones

repercuten en la atención por-

que obligan a suspender pa-
cientes o realizar tareas de or-

den y limpieza que no nos co-
rresponden para intentar reto-

mar la normalidad lo antes po-
sible", concluye. 03

Carabineros intercepta caravana con tres
vehículos robados en región de Coquimbo

Tres personas fueron de-
tenidas luego de que Ca-

rabineros interceptara
una caravana compuesta por
tres vehículos con encargo por

robo que salían desde la Re-
gión de Coquimbo con direc-
ción al norte del país.

El procedimiento se con-

cretó en la Región de Antofa-
gasta, en el marco de controles
carreteros estratégicos desa-

rrollados por personal policial
en un trabajo coordinado entre
el Retén Alemania y la garita La
Negra.

De acuerdo con lo informa-

do por la institución, las fiscali-

zaciones permitieron detectar
el desplazamiento de los auto-
móviles sustraídos y frustrar su

eventual traslado fuera del te-
rritorio.

Tras el operativo, los tres
vehículos fueron incautados,
mientras que los ocupantes
fueron detenidos por su pre-

sunta participación en el deli-
to. Según se indicó por carabi-
neros, este tipo de controles
busca enfrentar el robo de au-

tomóviles y su posterior trasla-

do hacia el extranjero, en par-
ticular Bolivia, una modalidad
que ha sido detectada en diver-

sas rutas del norte del país. 03

EVIDENCIA

OPERATIVO DE CARABINEROS.

Mejillones: nueva
colisión frontal
deja tres muertos
y dos heridos

Una tragedia carretera

se registró la tarde
del pasado sábado

en la comuna de Mejillones,
luego de una colisión entre
un vehículo de transporte de

carga y un vehículo menor
en el kilómetro 89 de la Ruta

1, a la altura del balneario
Hornitos.

Por razones que se inves-

tigan, alrededor de las 18:00
horas del sábado, un tracto-

camión que circulaba con di-
rección al sur colisionó de
manera frontal contra un au-

tomóvil que se desplazaba
en sentido contrario. La
magnitud del impacto dejó
el vehículo menor práctica-
mente destruido, activando
de inmediato los protocolos

de emergencia en la zona.

RESCATE
De acuerdo con un informe
preliminar, el hecho dejó
tres personas fallecidas,
mientras que otros dos ocu-

pantes del mismo vehículo
resultaron con lesiones de
diversa consideración.

Los heridos fueron esta-

bilizados por personal mé-
dico y trasladados de ur-
gencia a centros asistencia-
les cercanos, mientras que
el conductor del camión
fue retenido para los proce-

dimientos de rigor corres-
pondientes a estos casos.

La información fue re-
portada por la dirección co-

munal de gestión del riesgo
de desastres de la municipa-
lidad de Mejillones.

Hasta el lugar concurrió

personal de seguridad ciuda-
dana, además de equipos de
Carabineros, SAMU y Bom-
beros, quienes desarrollaron

las labores de atención de la

emergencia. Por instrucción

del Ministerio Público, per-
sonal especializado de la Sec-

ción de Investigación de Ac-
cidentes en el Tránsito (SIAT)

de Carabineros se constituyó

en el sitio del suceso. 03

CEDIDA

LOS GREMIOS ABORDAN LAS MEDIDAS ADOPTADAS ANTE LOS NUMEROSOS CASOS DE AGRESIONES.
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