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Villa Alemana: positivo balance de número de
emergencia a seis meses de su implementación
SEGURIDAD. Se han registrado 1.926 procedimientos, siendo el más habitual el que tiene relación con ruidos molestos.

Equipo Crónica
ciudades@mercuriovalpo.cl

En septiembre comenzó a
funcionar el número 1211
como parte del plan "Vi-

lla Alemana Seguro", el que en
sus dos primeras semanas aten-
dió 17 procedimientos. Poste-
riormente, el volumen de aten-
ciones fue en aumento hasta lle-

gar en febrero a 1.926 procedi-
mientos en total, a los que se su-

man 162 durante los primeros
diez días de marzo de este año.

La mayor parte de las que-
jas son por incivilidades y even-
tos asociados a la convivencia
comunitaria, siendo los más re-
currentes ruidos molestos,
vehículos mal estacionados, ac-

tividad sospechosa y consumo
de alcohol y drogas, lo que per-
mite identificar focos de inter-

vención preventiva y orientar

de mejor manera la respuesta
operativa municipal.

Por otra parte, se han logra-

do identificar los patrones de
ocurrencia. En este sentido, la

mayor proporción de procedi-
mientos se concentra entre las

12:00 y las 17:59 horas, seguida

por la franja matinal entre las
06:00 y las 11:59 horas, lo que
permite una mejor coordina-
ción del trabajo.

"El número único 1211 surge

como parte del plan 'Villa Ale-
mana Seguro', que busca devol-
ver la seguridad y confianza a
los vecinos. A seis meses de su

inicio podemos afirmar que su
implementación ha sido positi-
va y que la comunidad ya reco-
noce este canal como una vía di-

recta para informar problemas
que afectan a su entorno", co-
mentó el alcalde Nelson Estay.

"Éste no es un trabajo aisla-

do del municipio, sino parte de
una coordinación constantecon

Carabineros y con otros actores

que intervienen en la gestión de

emergencias", añadió, recor-
dando que el plan contempla 18
medidas, entre las que se cuen-
tan patrullajes preventivos 24/7,

cámaras de seguridad con inteli-

gencia artificial, marchas explo-

ratorias junto a la comunidad y
el trabajo de la Unidad de Aten-
ción a Víctimas de Delitos.

MEJOR COORDINACIÓN
Asimismo, la consolidación del
número 1211 también ha permi-
tido fortalecer la capacidad de

respuesta municipal frente a
requerimientos que, en mu-
chos casos, no corresponden a
delitos flagrantes, pero sí exi-

gen intervención rápida, orien-
tación o derivación oportuna.

El director de Seguridad
Pública de la Municipalidad de
Villa Alemana, Claudio Mendi-
boure, explicó que el sistema
cumple una "función coadyu-
vante", al canalizar una parte
relevante de la demanda aso-
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ciada a incivilidades, conviven-

cia vecinal y otras situaciones

que afectan la seguridad coti-
diana de la comuna.

Además, cumple un rol arti-
culador pues, según detalló
Mendiboure, los llamados reci-

bidos son diversos y pueden re-

querir derivación a distintas
instituciones, como Carabine-
ros, Bomberos, ambulancias u
otras unidades municipales.

"Cuando recibimos un lla-
mado al 1211 no podemos filtrar

si es por delito flagrante, incivi-

lidades u otro motivo, sino que
nosotros atendemos y deriva-
mos a quienes corresponda
cuando es necesario. Lo im-
portante acá es el trabajo en
red con las distintas institucio-

nes involucradas en la atención

de emergencias dentro de la
comuna", sostuvo.

El mayor Heriberto Alba-
nés, comisario de la 6° Comisa-
ría de Villa Alemana, destacó
que este tipo de acciones con-
tribuye a mejorar la seguridad
de la comunidad y reiteró que
Carabineros mantiene su com-

promiso permanente de res-
puesta ante emergencias a tra-
vés del número 133. "Como ins-
titución valoramos toda inicia-

tiva que contribuya a mejorar la
seguridad de nuestros vecinos.

En ese sentido, el número 1211
es un canal adicional para reci-
bir información y alertas de la
comunidad", comentó. 03

RADIO
DIGITAL
VALPARAÍSO

94.9

Programa

en Agenda
con Enrique Arrieta

ESTRENO16MAR
07:00 a
09:00 hrs.

Lunes a Viernes

ESCÚCHALO EN:

94.9 FM Gran Valparaíso / 92.1 FM Pichidangui / 105.1 FM Aconcagua

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

16/03/2026
    $735.239
  $2.224.625
  $2.224.625

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      33.000
      11.000
       2.405
      33,05%

Sección:
Frecuencia:

ACTUALIDAD
0

Pág: 7


