
6 CRÓNICA CHILLÁN | Lunes 16 de marzo de 2026

Opinión
E
Editorial

C
Columna

Carolina Leal
Ingeniera estadística y Máster en Finanzas,

experta en análisis de datos y riesgos digitales

Ciberacoso: una
violencia silenciosa
Escuchar, acompañar y educar son hoy las
herramientas más efectivas para
enfrentarlo.

E
I ciberacoso ya no es un problema margi-
nal ni una simple extensión de los conflic-
tos escolares. Hoy constituye una forma
de violencia que acompaña a niños y ado-
lescentes más allá de las salas de clase, in-

filtrándose en sus espacios personales a través de te-

léfonos, redes sociales y plataformas digitales. La re-
ciente conmemoración del Día Nacional contra el Ci-
beracoso, el pasado 14 de marzo, vuelve a recordar-
nos que este fenómeno exige atención urgente y res-
puestas concretas.
Las cifras en Chile son preocupantes. Se estima que el
51% de los episodios de ciberacoso ocurre en entor-
nos educativos, mientras que más del 70% de las de-
nuncias tiene como víctima a una niña o adolescente
de sexo femenino. Estos datos reflejan no solo la mag-

nitud del problema, sino también la necesidad de for-
talecer la prevención y el acompañamiento en las co-
munidades escolares y familiares.
Tal como explica la psicóloga infanto-juvenil de la
Universidad UNIACC, Camila Navarrete, los signos de
alerta pueden manifestarse de distintas maneras. "Al-
gunos niños o adolescentes comienzan a mostrar
cambios en su comportamiento digital, como evitar
usar el teléfono o las redes sociales, o, por el contra-

rio, mantenerse constantemente pendientes de ellas
con ansiedad", señala.
Como advierte Navarrete, "el ciberacoso puede ocu-
rrir en cualquier momento del día, lo que genera la
sensación de que no hay espacios seguros para des-
cansar del hostigamiento".
Las consecuencias emocionales pueden ser profun-
das. Ansiedad, baja autoestima, sentimientos de ver-
güenza, tristeza persistente e incluso aislamiento so-
cial forman parte de los efectos más comunes.
En palabras de Navarrete, "la prevención comienza
con la comunicación. Es fundamental que los adultos
generen espacios de confianza donde los niños y ado-
lescentes puedan hablar sobre lo que ocurre en su vi-
da digital sin miedo a ser juzgados o castigados".

Una responsabilidad colectiva
ué cómodo resultaba pensar que la ciberseguridad

era un problema que debían solucionar los especia-listas: ingenieros, expertos en tecnología o equipos de

TI dentro de las organizaciones. Pero esto es insuficiente, hoy

debemos estar conscientes de nuestro rol y responsabilidad.
Parte importante de nuestras actividades cotidianas las ha-

cemos en línea, comunicación, compras, trámites, etc. Y si
dejamos entrar una vulnerabilidad, entonces el sistema
completo se ve afectado, similar a lo que pasa con los siste-
mas de salud.

La evidencia apunta en esa dirección. Diversos estudios
citados por el Foro Económico Mundial y por informes de
la industria señalan que la gran mayoría de los incidentes
de ciberseguridad involucran el factor humano, ya sea por
errores, descuidos o engaños mediante técnicas de ingenie-

ría social. Ahora bien, no significa que las personas seamos
el problema, sino que somos el puente que encontraron los
atacantes para llegar a vulnerar los sistemas, persuadir a al-

guien les resulta más fácil, que vulnerar directamente un
sistema tecnológico.

Por eso, los hábitos digitales individuales importan más
de lo que parece. Reutilizar la misma contraseña en múlti-
ples servicios, o pegarla en un post-it de la pantalla del com-
putador (ies que lo he visto!), ignorar actualizaciones de se-
guridad o compartir información sensible sin verificar la
fuente son prácticas que amplían la superficie de riesgo pa-
ra todo el sistema.

Algo similar ocurre en salud pública. Las vacunas, las

campañas de prevención y las medidas sanitarias funcio-
nan mejor cuando existe una conciencia colectiva sobre su
importancia. En el ámbito digital sucede lo mismo. La resi-
liencia frente a ataques no se construye únicamente con
tecnología, sino con cultura de seguridad.

Hoy cada persona administra una cantidad creciente de
información digital: datos financieros, cuentas de comer-
cio electrónico, redes sociales, fotografías, documentos
personales y hasta historiales médicos. Esa información tie-

ne valor económico, y donde hay valor aparecen incenti-
vos para robarla o explotarla.

Acciones simples pueden marcar una diferencia sig-
nificativa: utilizar contraseñas robustas y únicas, activar
autenticación multifactor, desconfiar de mensajes urgen-
tes que solicitan información personal y verificar la legi-
timidad de enlaces o aplicaciones antes de interactuar
con ellos.

Y como un verdadero antes y después hablamos de la
pandemia. En particular, en nuestros trabajos, la seguridad
informática estaba centrada en proteger redes corporativas

o servidores internos. Antes, el perímetro era relativamente

claro. Después, ese límite prácticamente desapareció. Las or-

ganizaciones operan con trabajo remoto, servicios en la nu-

be, dispositivos personales y múltiples plataformas digitales.
Y aquí el usuario pasa a formar parte del sistema de defensa.

Las instituciones y las relaciones sociales dependen cada
vez más de infraestructuras digitales. Mantener la confianza

en ese ecosistema es un desafío colectivo.
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"Nosotros nos

comprometimos a que la
primera vivienda iba a
dejar de pagar
contribuciones ( ... ).

Bueno, nuestra primera
medida, porque esto es
paso a paso, es que los
adultos mayores dejen de
pagar sus contribuciones
por la primera vivienda,
porque es injusto"

Presidente José Antonio Kast
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