
AL DÍA "Si estamos hablando de una agenda de reconstrucción o de reactivación
económica, no hay una medida más efectiva que Sala Cuna (Universal)", Paulina

Núñez (RN), presidenta del Senado, al destacar sus prioridades y definiciones de cara al ciclo legislativo.

DENUNCIA Y AYUDA

LIMPIEZA PREVENTIVA .-
Trabajos preventivos de limpieza y despeje de rejillas y sis-
temas de evacuación de aguas lluvias, se realizaron en dis-
tintos puntos de Ancud antes del mayor impacto del siste-
ma frontal que azotó con fiereza la provincia la jornada sa-
batina. Los trabajos buscaron evitar acumulaciones de
agua y posibles anegamientos en sectores críticos. Pese a
estos esfuerzos, igual colapsó calle Dieciocho dentro de las
8 emergencias que se constataron en la comuna. Además,
se hizo un llamado desde el municipio a mentener despe-
jados los sistemas de drenaje.

E
Ho

ACOMPAÑAMIENTO .-
Un convenio entre la Municipalidad de Curaco de Vélez y
el Hospital Dr. Augusto Riffart se firmó con el objetivo de
garantizar que los vecinos de dicha comuna puedan reci-
bir un kit de aseo personal, como una forma de acompa-
ñarlos y brindar apoyo en momentos difíciles. Este acuer-
do permitirá fortalecer el trabajo colaborativo entre las en-
tidades, asegurando una atención más digna y un respaldo
concreto para quienes enfrenten situaciones complejas de
salud. Desde el consistorio insistieron que seguirá buscan-
to este tipo de alianzas en beneficio de la comunidad.
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La deuda con la endometiosis
Chile mantiene una deuda con miles de

mujeres que viven con endometriosis: se es-
tima que entre 300 mil y 400 mil la padecen
en el país, que el diagnóstico puede tardar

hasta ocho años y que, pese a su impacto, si-

gue fuera del GES mientras la ley específica
continúa en discusión sin avances definiti-
vos.

Más allá de la necesaria respuesta desde las

políticas públicas, hoy la tecnología médica

ofrece oportunidades concretas para cerrar

brechas. El desarrollo de herramientas diag-

nósticas más precisas y técnicas de cirugía

mínimamente invasiva permite interven-
ciones más tempranas, menor impacto físi-

co, recuperación más rápida y mejores re-
sultados en calidad de vida y fertilidad.

Acercar estas innovaciones, fortalecer la ca-

pacitación clínica y promover colaboración

entre sector público, privado y comunidad

científica puede acelerar soluciones reales

mientras el país define marcos regulatorios.

No reemplaza la política sanitaria, pero sí

contribuye a que miles de mujeres no sigan

esperando.
Gisela Bermani

EL TIEMPO

Ancud 10· / 14·
Castro 11· / 14·
Quellón 11· / 14·

Dalcahue 10· / 14·
Chonchi 11· / 15·

EMERGENCIAS
Ambulancias 131

Bomberos 132

Carabineros 133

Investigaciones 134

Emergencia Marítima 137

MONEDAS
Dólar observado $913,98

Euro $1.045,62

Peso argentino $0,65
UF $39.841,72

UTM $69.889,00

TUITS
@DFinanciero
El nuevo sueño chilote de Carlos Cardoen:
el sexto museo del hombre que no se
jubila

@pauloprensa
Resultados SIMCE: puntajes se estabilizan
en la educación pública de Chiloé. La
medición también reflejó el desafío en
matemáticas para los cuartos básicos y
segundos medios.

COLUMNA Fernanda Gajardo Manríquez, directora regional
Sernac Región de Los Lagos

Chiloé, donde el territorio si hace la diferencia
En lugares como el Archipiélago donde la vi-

da de los ciudadanos depende día a día del

clima, la conectividad entre las islas, el fun-

cionamiento de las instituciones, las relacio-

nes de consumo adquieren una dimensión

especialmente distinta al continente.
Cada 15 de marzo desde el año 1985, se con-

memora en nuestro país y en el mundo el
Día del Consumidor, una fecha en que se re-

cuerda el discurso del presidente John F.

Kennedy quien, en 1962 y ante el Congreso
de EE. UU., expuso los 4 pilares que deben
regir toda relación de consumo: seguridad,

información, libre elección y ser escuchado.

Con el paso del tiempo, estos se transforma-

ron en los principios rectores para esta ma-

teria en el mundo y, por cierto en Chile, a
través del rol del Servicio Nacional del Con-

sumidor. Lo que hoy en día son derechos bá-

sicos e indubitables, son el resultado de pro-

cesos sociales y regulatorios que han busca-

do equilibrar las relaciones entre los provee-

dores y consumidores en mercados que ca-

da día son más complejos y exigentes.

En Chiloé, estos toman un mayor realce y
adquieren una dimensión particular. Su rea-

lidad geográfica, la conectividad marítima,
condiciones climáticas, distancias entre islas

y con el continente, hacen que la vida coti-

diana presente retos diferentes al resto del

territorio nacional cuando se trata de acce-

der a bienes y servicios.

Es por esto que, es cada vez más relevante la

importancia de considerar las característi

cas propias del territorio y que estas sean re-

conocidas y consideradas por los actores. Los

servicios, canales de atención, mecanismo

de información deben construirse de frente

a la realidad de sus consumidores finales,

fortaleciendo así la confianza, transparencia

y buen funcionamiento, por consecuencia,
del mercado regional.
En el archipiélago, además, existe una ciu-

dadanía cada vez más activa, que utiliza los
canales institucionales puestos a disposición

por el Sernac para solucionar sus problemas
de consumo. La experiencia local da cuenta

que entre 2024 y 2025 los reclamos ingresa-

dos en la provincia
aumentaron en un 8,5% alcanzando cerca

de las 3.400 presentaciones, siendo los prin-

cipales mercados reclamados los de telefo-

nía, financiero, transporte, encomiendas y
servicios básicos.

En este contexto es importante destacar el

trabajo de diversas organizaciones e institu-

ciones: la Asociación de Consumidores Chi-

loéActivo, la Municipalidad de Ancud (que
creó una oficina comunal del consumidor),

las Cámaras de Comercio de la provincia y
las oficinas de ChileAtiende, cuyos funcio-

narios cumplen un rol relevante acogiendo
consultas y reclamos de consumo.

En Chiloé, donde la identidad de su gente se
ha construido desde su fuerza y resiliencia,

cada servicio, cada decisión, viaje o trayecto,

se encuentra marcado por su territorio y cli-

ma, por lo que es imperante avanzar colabo-
rativamente en el fortalecimiento de las re-

laciones de consumo desde la transparencia

e información, reconociendo y respetando

la realidad diaria de sus ciudadanos.
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