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6 consejos de expertos sobre cómo hablarle
a la IA para obtener mejores respuestas

Cuando un grupo de
investigadores decidió
comprobar si el "pen-

samiento positivo" aumentaba
la precisión de los chatbots
de inteligencia artificial (IA),
obtuvieron resultados sorpren-
dentes.

Al formular preguntas a va-
rios chatbots, intentaron lla-
marlos "inteligentes", los ani-
maron a pensar con cuidado
e incluso terminaron sus pre-
guntas con comentarios como:
"¡Esto será divertido!".

Nada de esto tuvo un im-
pacto significativo, pero hubo
una técnica que se destacó.
Cuando hicieron que una IA
fingiera estar en la saga Star
Trek, mejoró en matemáticas
básicas.

La gente tiene todo tipo de
estrategias extrañas para obte-

ner mejores respuestas de los
grandes modelos de lenguaje
(LLM), la tecnología de IA que
sustenta herramientas como
ChatGPT.

Algunos juran que la IA fun-
ciona mejor si se la amenaza
otros creen que los chatbots
son más cooperativos si se es
educado y hay quienes piden a
los robots que se hagan pasar
por expertos en el tema que es-
tén abordando.

La lista continúa. Forma
parte de la mitologia en torno
a la "ingenieria de indicacio-
nes" o la "ingeniería de contex-
to", diferentes formas de cons-
truir instrucciones para que la
IA ofrezca mejores resultados.

La cuestión es la siguien-
te: los expertos me dicen que
muchos de los conocimientos
generalizados al respecto sim-
plemente no funcionan. En al-
gunos casos, incluso podrian
ser peligrosos. Pero la forma en
que se le habla a una IA si im-
porta y algunas técnicas real-
mente marcan la diferencia.

"Mucha gente cree que
existe un conjunto mágico de
palabras que permiten a los
LLM resolver un problema".
afirma Jules White, profesor de
informática que estudia IA ge-
nerativa en la Universidad de
Vanderbilt (EE.UU.). "Pero no
se trata de la elección de pala-
bras, sino de cómo se expresa
fundamentalmente lo que se
intenta hacer".

¿Cuidar los modales?
El año pasado un usuario de

la red social X publicó un tuit
que decia: "Me pregunto cuán-
to dinero ha perdido OpenAI
en electricidad por los mensa-
jes de 'por favor' y 'gracias' de

Cada cosa que dices, desde la elección de palabras hasta una coma de más, afectará la respuesta de la LA.

Al

Algunos estudios sugieren que ser amable con la IA genera mejores
respuestas; otros encuentran lo contrario.

los usuarios".
Sam Altman, director eje-

cutivo de OpenAI, empresa
creadora de ChatGPT, respon-
dió: "Decenas de millones de

dólares bien gastados", dijo.
"Nunca se sabe".

La mayoria de la gente in-
terpreta la última linea como
una referencia descarada a la

idea de un posible apocalipsis
de la IA, aunque es dificil saber
con qué seriedad tomar esa ci-
fra de "decenas de millones de
dólares". Pero la cortesia tam-

bi·n es una cuestión práctica.
Los chatbots LLM funcio-

nan dividiendo tus palabras
en pequeños fragmentos lla-
mados "tokens", antes de ana-
lizarlos mediante estadísticas
para generar una respuesta
adecuada

Esto significa que cada co-
sa que dices, desde la elección
de palabras hasta una coma
de más, afectará la respuesta
de la IA. El problema es que
es extremadamente dificil de
predecir.

Se han realizado numerosas

investigaciones buscando pa-
trones en pequeños cambios
en las indicaciones de la IA
pero gran parte de la eviden-
cia es contradictoria y no con-
cluyente.

Una mujer toca su mano con la de un robot más grande que ella. Ambos están en un campo artificial creado por
computadora.

Por ejemplo, un estudio de
2024 descubrió que los chat-
bots LLM daban respuestas
mejores y más precisas cuan-
do se preguntaba con cortesia
en lugar de simplemente dar
órdenes.

Aún más extraño, existían
diferencias culturales. En com-
paración con el chino y el in-
glés, los chatbots que habla-
ban japonés obtuvieron un
rendimiento ligeramente infe-
rior al excederse en la cortesia.

Pero, en general, no se ha
investigado lo suficiente so-
bre este tema para llegar a
conclusiones sólidas. Además,
las empresas de IA actualizan
constantemente sus chatbots,
lo que significa que las inves-
tigaciones pueden quedar ob-
soletas.

Los expertos afirman que
los modelos de IA han mejora-
do drásticamente en tan solo

unos años, lo que ha converti-
do técnicas como la adulación,
la cortesia, los insultos o las
amenazas en una pérdida de
tiempo si el objetivo es que la
IA sea más precisa.

Según expertos, los mode-
los de LA más recientes que
se encuentran en cualquier
producto convencional, como
ChatGPT, Gemini o Claude,
son mejores a la hora de captar
las partes más importantes de
la instrucción.

Probablemente no se deja-
rán influir por estos pequeños
cambios en el lenguaje, al me-
nos no de una forma consisten-

te que se pueda aprovechar.
Esto es inquietante a su

manera. Las empresas suelen
diseñar IA para que se com-
porten como personas, por lo
que es lógico que a veces pa-
rezcan tener estados de ánimo
o personalidades que se pue-
den controlar

Pero no te dejes engañar.
Las herramientas de IA son
imitadores, no seres vivos.
Simplemente simulan el com-
portamiento humano.

Si quieres mejores respues-
tas, deja de tratar a la IA como
a una persona y empieza a tra-
tarla como una herramienta.

Cómo hablar con
tu chatbot

La IA presenta problemas
muy reales, desde cuestiones
éticas hasta su impacto am-
biental. Algunas personas se
niegan a interactuar con ella
por completo.

Pero si vas a usar un LLM,
aprender a obtener lo que quie-
tes de forma más rápida y efi-

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

16/03/2026
    $890.224
  $1.045.600
  $1.045.600

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      15.600
       5.200
       5.200
      85,14%

Sección:
Frecuencia:

MUSICA, CINE Y ESPECTACULOS
0

Pág: 24



La Prensa Austral TEMAS lunes 16 de marzo de 2026 25

ciente será mejor para ti y, pro-
bablemente, para la energía
que consumes en el proceso.

Estos seis consejos te ayu-
darán a empezar.

1. Solicita múltiples
opciones

"Lo primero que les digo a
las personas es que no pidan
una sola respuesta, sino tres o
cinco", dice White.

Si necesitas ayuda con un
texto, por ejemplo, dile a la IA
que te dé múltiples opciones
que varien de forma signifi-
cativa. "Esto obliga al ser hu-
mano a reflexionar y a pensar
en lo que le gusta y por qué".
explica.

2. Da ejemplos
Proporciona a la IA una

muestra siempre que sea po-
sible. "Por ejemplo, veo gente
que le pide a un LLM que es-
criba un correo electrónico y
luego se frustra porque piensa:
'Eso no me suena para nada ** ,
dice White.

El impulso natural es res-
ponder con una lista de ins-
trucciones, como "haz esto" y
"no hagas aquello". White afir-
ma que es mucho más efectivo
decir: "Aqui tienes 10 correos
electrónicos que he enviado an-
tes. Usa mi estilo de escritura*

3. Solicita una entrevista
"Supongamos que quieres

generar una descripción de
puesto. Dile a la IA: 'Quiero
que me hagas preguntas, una
a una, hasta que hayas recopi-

Can I do something

for you!

Una niña usa un asistente virtual de IA para hacer las tareas escolares. Si quieres mejores respuestas, deja de
tratar a la IA como a una persona y empieza a tratarla como una herramienta.

lado suficiente información pa-
ta escribir una oferta de trabajo

convincente'", explica White.
"Al hacerlo pregunta por

pregunta, puede adaptarse a
tus respuestas".

4. Cuidado con
los juegos de rol

"Se solia pensar que si le
decías a la IA que era profesor
de matemáticas, por ejemplo,
tendría mayor precisión al res-
ponder preguntas de matemá-
ticas", afirma Sander Schulho-
ff, emprendedor e investigador

que ayudó a popularizar la idea
de la ingenieria rápida.

Sin embargo, cuando se
busca información o se hacen
preguntas con una sola res-

puesta correcta, Schulhoff y
otros afirman que los juegos de
rol pueden reducir la precisión
de los modelos de IA.

"Eso realmente puede ser
peligroso", dice Rick Battle,
ingeniero de aprendizaje auto-
mático aplicado en Broadcom
y coautor del estudio de "Viaje
a las estrellas".

"En realidad, estás fomen-
tando la alucinación porque le
estás diciendo que es un ex-
perto y que debería confiar en
su conocimiento paramétrico
interno".

En esencia, esto puede ha-
cer que la IA actúe con dema-
siada confianza.

Pero para tareas muy abier-
tas sin una respuesta única,

el juego de roles es efectivo.
Piensa en consejos, lluvia de
ideas y resolución creativa o
exploratoria de problemas.

O si te ponen nervioso las
entrevistas de trabajo, pedir-
le a un chatbot que imite a un
gerente de contratación podría
ser una buena práctica.

5. Mantente neutral
"No guies al testigo", dice

Battle. Si intentas decidir entre
dos autos, no digas que te incli-
nas por el Toyota. "De lo contra-
rio, esa es la respuesta que pro-
bablemente obtendrás".

6. Por favor y gracias
Según una encuesta del

Pew Research Center de 2019.

más de la mitad de los esta
dounidenses dicen "por favor"
cuando hablan con sus asis-
tentes inteligentes

Parece que esta tendencia
continúa. Una encuesta reali-
zada en 2025 por la editorial
Future reveló que el 70% de las
personas son educadas con la
IA cuando la usan. La mayoría
afirmó hacerlo porque es lo co-
recto, aunque el 12% sostuvo
que era para protegerse en ca-
so de rebeliones de robots.

La cortesia puede no pro-
tegerte de robots enfadados ni
hacer que los LLM sean más
precisos, pero hay otras razo-
nes para seguir haciéndolo.

"Para mi, lo más importante
es que decir 'por favor' y 'gra-
cias' puede hacerte sentir más
cómodo interactuando con la
IA", afirma Schulhoff. "No me-
jora el rendimiento del modelo,
pero si te ayuda a usarlo más
porque te sientes más cómodo,
entonces es útil".

También hay que conside-
rar la sensibilidad de tu propia
naturaleza humana. El filósofo
Immanuel Kant argumento que
una razón por la que no se de-
be ser cruel con los animales
es que también es perjudicial
para uno mismo.

En esencia, ser hostil con
cualquier cosa te convierte
en una persona más cruel. No
puedes herir los sentimientos
de una IA porque no los tiene,
pero quizá deberías ser amable
de todos modos. Es un hábito
que podria beneficiar otros as-
pectos de tu vida.

Mujer con un teléfono móvil hablando con un chatbot. El impulso natural es dar a la IA una lista de instrucciones
("haz esto" y "no hagas aquello"), pero es mejor dar ejemplos.

Un hombre de traje en una oficina conversando con un robot. Si estás
nervioso por una entrevistas de trabajo, pedirle a un chatbot que imite a
un gerente de contratación podría ser una buena práctica.
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