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Es el primer fallo basado en la Ley del Consumidor

Condenan a la Radial Nororiente por
no ayudar a víctima de una encerrona
ISABEL LAMOLIATTE

La vida de Carolina Pizarro se vio tras-
tocada a las 16:56 horas del 20 de

-julio de 2024, día de su cumpleaños.
Iba con una amiga en dirección a Chi-
cureo en su Porsche Macan. A la altura
del enlace Centenario, salió de Américo
Vespucio para tomar la rotonda hacia la
radial Nororiente y fueron víctimas de
una encerrona.

Desde entonces, el objetivo de Caro-
lina fue claro: demostrar que la auto-
pista no las auxilió durante el asalto y
que tampoco las ayudó cuando quedaron
botadas en la carretera. Es más, cuando
le pidieron imágenes de sus cámaras de
seguridad, ni siquiera las tenían.

Todo eso logró acreditarlo en un pro-
ceso judicial que acaba de terminar con
un fallo a su favor.

"Mi objetivo siempre fue que no le
pase a otro. Yo sabía que iba a ser un
proceso largo y que gastaríamos más
en un abogado que lo que me podrían
indemnizar. Yo creo que a la autopista
le duele que la Corte haya establecido
que incumplieron la Ley del Consumidor.
Al pagar el Tag, el usuario paga por un
servicio y tiene derecho a que le brinden
seguridad".

¿Cuál fue su argumento?
"La autopista que no nos auxilio ese

día ni apareció después, me cobró las
pasadas por los pórticos de
los delincuentes en mi auto.
Cuando comenzó el juicio y
el tribunal les ordenó pre-
sentar la memoria anual de
las anotaciones, ni siquiera
tenían registrada mi ence-
rrona. Las grabaciones de
las cámaras de seguridad ya
no estaban. Alegaron que se
borraron porque pasó tiem-
po y ellos tienen una cierta
cantidad de memoria".

Con su abogado buscaron más ante-
cedentes. "La autopista promociona que
cuenta con un sistema de control opera-
cional 24/7, que funciona en coordina-
ción con ambulancias y Carabineros. Ese
día no funcionó nada. Y después tampo-
co. Nunca me dieron una explicación,
una disculpa. Hasta el día de hoy estoy
con sicólogo. Me duele cuando escucho
una noticia sobre otras encerronas, he-
ridos y hasta muertos en las autopistas.
Pasé meses evitando las autopistas. Y
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donde fue
asaltada.
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cuando tengo que usarlas siento un nudo
en el estómago.

Carolina demandó a la autopista in-
vocando la Ley 19.496 de Protección al
Consumidor. La Corte de Apelaciones le

encontró la razón y condenó a la
Sociedad Concesionaria Autopis-
ta Nororiente a pagar a benefi-
cio fiscal 15 UTM ($1.048.335) y
a ella y a su copiloto el día de la
encerrona -una amiga portuguesa
que estaba trabajando en Chile- la
suma de $500.000 a cada una.

"Después de más de un año y
medio peleando en tribunales, la
multa es irrisoria. Con ese monto
hay cero incentivos para que las
autopistas quieran invertir en más

seguridad. Pero me siento pagada por
el fallo. Por primera vez se condena a
una autopista por no cumplir la Ley del
Consumidor", sostiene.

La sentencia de la Corte se remite al
artículo 23 de la Ley 19.496. "Comete
infracción el proveedor que, actuando
con negligencia, causa menoscabo al
consumidor debido a fallas o deficien-
cias en la calidad, cantidad, identidad,
sustancia, procedencia, seguridad, peso

Asimismo, menciona al artículo 28, refe-
rente a quien no cumple los beneficios
que promociona.

La encerrona
El relato de la encerrona a Carolina

y su amiga tiene elementos comunes a
otros tantos asaltos ocurridos en otras
calles y autopistas de Chile. Un auto se
cruzó delante del Porsche. Cinco adoles-
centes, a rostro descubierto y armados,
se lanzaron sobre ellas como una jauría
rabiosa. Ella, dice, se bajó del auto y en-
tregó todo. Su amiga, quien no estaba
familiarizada con la "modalidad encerro-
na", pensó que las querían secuestrar.
Su reacción fue aferrarse al auto, de
donde fue sacada a tirones.

"Déjame matarla, déjame matarla,
que quiero ver correr sangre", escuchó
que uno decía en medio del forcejeo.

Durante siete largos minutos, mien-
tras la amenazaban con una pistola en el
estómago, los escuchó pelear por quién
se iría manejando, recibió insultos cuan-
do uno de ellos perdió la llave del auto, y
luego sintió algo de alivio cuando se dio
cuenta que se habían ido.

Una pareja que paso por el lugar las

Nororiente donde, como es lógico, es-
peraban ser auxiliadas. "Estaba a dos
kilómetros, a la salida del primer túnel.
Había una camioneta cerrada y vacía".

Insistieron
El Porsche apareció tres semanas

después en la población La Legua. Una
vecina denunció anónimamente que
unos adolescentes se estaban tomando
una foto arriba del auto mostrando ar-
mas y ufanándose de su hazaña.

Durante el proceso, la PDI le mostró
videos de los jóvenes delincuentes. "Hi-
cieron un reel arriba de mi auto después
de la encerrona. La policía me advirtió
que irían a mi casa para recuperar el
auto y fue así. Se equivocaron de casa y
se metieron donde una vecina. Me empe-
zaron a amenazar por teléfono. Y como
yo trabajo en ciberseguridad ya había to-
mado algunas precauciones, así es que
no me pudieron hacer daños por ahí·.

Desde Nororiente son escuetos.
"Como sociedad Concesionaria respe-
tamos los fallos judiciales. No obstante,
la sentencia no se encuentra ejecuto-
riada, por lo que estamos atentos a lo
que resuelvan los tribunales de justicia",

1.350 alumnos del establecimiento Miguel de Cervantes quedaron sin los dispositivos

Desvalijan liceo durante fin de semana: roban mas de 50 computadores
JORGE NÚÑEZ

in clases se quedaron los 1.350 es-

Studiantes del Liceo Miguel de Cer-vantes, en la comuna de Santiago,
luego de que la mañana de este lunes se
descubriera que el establecimiento fue
desvalijado en algún momento del fin de
semana.

Según detalló su directora, Cecilia Es-

pejo, "se robaron todos los computadores
de la sala de computación, además de los
que hay en las 26 salas de clases para los
profesores, por lo que al momento se con-
tabilizan más de 50 equipos sustraídos".

Éste no es el primer robo que sufren
los colegios de la comuna. Paulina Reta-
males, directora ejecutiva del SLEP (Ser-
vicio Local de Educación Pública) Santiago,
aseguró que "desde el 1 de enero de este

año, ya siete de nuestros establecimientos
han sido víctimas de robos como este".

Y recordó que "hace muy poco, en la
Escuela Libertadores de Chile, robaron
más de 50 computadores, lo que tiene
un impacto directo en nuestros niños, en
nuestras niñas, en nuestros estudiantes.
Así que la verdad es que estamos muy pre-
ocupados como sostenedor".

Es la misma preocupación que compar-

te el comisario de la Tercera Comisaría
Santiago Central, Orlando Gallardo, quien
contó cómo los ladrones entraron al co-
legio.

"Como por ahora no tenemos cáma-
ras, sabemos que el sistema de seguri-
dad no funcionó, como tampoco la alar-
ma. Eso permitió que ingresaran por una
de las ventanas de las puertas del liceo"
y frustraran los primeros días de clases.
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