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Pese a la inflación,
el Departamento
de Agricultura de
Estados Unidos
(USDA) concluyó
que el mercado
de restaurantes y
cafeterías crece en el
país.

POR CATALINA VICUÑA

Como un "panorama moldeado
por la sensibilidad económica y
la evolución de las preferencias
del consumidor". Así describió
el Departamento de Agricultura
de Estados Unidos (USDA) las
aguas que el sector del servicio al
consumidor de alimentos en Chile
navegó durante 2024.

Con el objetivo de analizar las
diferentes oportunidades que EEUU
tiene en Chile, año a año la oficina
estadounidense en Santiago saca
una radiografía al rubro de servicios
de alimentación en la industria
chilena de hoteles, restaurantes
e instituciones. La más reciente,
que mira 2024, fue publicada el 31
de diciembre pasado.

En dicho informe, la USDA con-
cluyó que la inflación que el país
experimentó durante ese año -que
"si bien cedió, se mantuvo alta"-
hizo que Chile se posicionara como
un país "relativamente caro".

Esa alza en los precios tuvo con-
secuencias en los bolsillos de los
consumidores, quienes comenza-
ron a optar "por alternativas más
económicas como los restaurantes
de comida rápida y a reducir la
frecuencia de salir a comer".

Esa actitud de "gasto cautelo-
so", sin embargo, no fue motivo
para detener el crecimiento del
mercado general de servicios de
alimentación al consumidor en
Chile.
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Gobierno de EEUU
detecta mayor cautela
en consumidor chileno
y destaca floreciente
oferta gastronómica

De hecho, en 2024, según la
USDA, éste creció un 8,1% y alcanzó
los US$ 4,9 millones.

Una oferta gastronómica
que florece

2024 fue clave en la recupera-
ción del turismo chileno, afir-
mó el informe de la entidad. En
concreto, ese año se recibieron
más de 5 millones de visitantes
internacionales, un 40,4% más
que en 2023. Dichas visitas -que
superan los niveles previos a la

En cuanto a consumo, en el rubro de los restaurantes fullservice, el

Informe posicionó en el primer lugar a NIU Sushi, con una participación
del 83,7% en el mercado. El podio lo comparte con Dominó Fuente de
Soda (16,7%) y Johnny Rockets (13, 8%).

pandemia y fueron principalmente
de Argentina, Brasil y EEUU- re-
percutieron positivamente en la
actividad de los restaurantes en
Chile, los que -según la USDA-
están "floreciendo".

Lo confirma la presencia de ocho
restaurantes chilenos en el listado
Latin America's 50 Best Restau-
rants 2024, donde (en un listado
ampliado) se reconoció a Boragó,
Yum Cha, Pulpería Santa Elvira, La

alcanzando los US$ 885 millones.
¿El ganador? La cadena multina-
cional Starbucks, con un 62,1% de
participación en el mercado. Le
siguen Dunkin' Donuts (18,9%),
Juan Valdez (3,4%) y Tavelli (3,2%).

El ministro Arrau
con el CEO de

Hyundai E&C, Lim
Lagho, y el equipo a
cargo del contrato.

MOP busca mantener itinerario del Puente Chacao
"pese a que existen varios puntos que resolver"

A menos de una semana de
que Martín Arrau asumiera
como ministro de Obras Pú-
blicas, el titular de la cartera
se reunió este domingo con
representantes del Consorcio
Puente Chacao -liderado
por la coreana Hyundai, a
través de su filial Hyundai
Engineering & Construction
(HDEC)-, específicamente
con su CEO, Lim Lagho, y el
equipo a cargo del contrato.

Según el MOP, el objetivo
del encuentro fue revisar los
avances en la construcción del
Puente Chacao. Además, se
abordó la solicitud presentada

por Hyundai en mayo de 2025
-y que hasta la fecha no cuen-
ta con una respuesta formal

Entre los temas
a abordar están
el modelo
operacional, la
mantención del
puente y los
accesos.

por parte de la cartera- para
reprogramar pagos con el fin
de asegurar la sostenibilidad
financiera de la empresa y del

proyecto; un hito que, según
recalcaron, "en ningún caso
afecta o aborda los plazos de
la obra".

Hoy el contrato establece
que el MOP libera pagos a

medida que se alcanzan de-
terminados niveles de avance
de la obra. Fuentes cercanas
al consorcio señalaron que la
empresa estaría enfrentando

un descalce financiero y por
ello solicitó que los pagos
se liberen con mayor anti-
cipación o que se aumente
la cantidad de hitos de pago.

El Puente Chacao -que
registra un avance cercano
al 63%- tendrá una exten-
sión total de 2,7 kilómetros
y conectará el continente
con la isla grande de Chiloé.
Sería el puente colgante más
grande de Chile y A. Latina.
Su entrega está prevista para
octubre de 2028.

"Hemos revisado el avance

de los trabajos y acorda-
do reforzar el seguimiento
en terreno con un plan de
supervisiones periódicas",
indicó el ministro.

Arrau precisó que "son
de público conocimiento las
dificultades que ha enfren-
tado el proyecto desde su

inicio, pero reafirmamos la
mutua voluntad de hacer los
esfuerzos por mantener su
itinerario, pese a que existen
varios puntos que resolver,
como el modelo operacional,
la mantención del puente
y los accesos norte y sur,
que están en una fase muy

básica".

La USDA también mostró ga-
nadores. En cuanto a consumo,
en el rubro de los restaurantes
fullservice (es decir, que atienden
a la mesa), el informe posicionó
en el primer lugar a NIU Sushi,
cadena en cuya propiedad ingresó
la familia Ibáñez Atkinson en 2022,
con una participación del 38,7% en
el mercado.

¿Su fórmula? La USDA destacó
que la marca tiene su propio canal
de pedidos con delivery, desde
donde obtienen el 65% de sus
ventas. El podio lo comparte con
Dominó Fuente de Soda (16,7%) y
Johnny Rockets (13,8%).

En cuanto a cadenas de co-
mida rápida, la USDA coronó a
McDonald's como el con mayor
porcentaje de participación en el
mercado (22,1%). Le siguen Papa
John's (15,1%). Doggis (10,1%) y
KFC (8,8%).

En este mismo segmento, la
entidad gubernamental destacó el
crecimiento sostenido de locales
de hamburguesas (18%), y estimó
una proyección de aumento del 9%.

También se resaltó a una indus-
tria creciente: la de las cafeterías

y bares, que en 2024 evidenciaron
un 7% de aumento en sus ventas,
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Los ganadores

En tanto, el CEO de Hyun-
dai E&C, Lim Lagho, destacó
que tuvieron "una reunión
muy productiva con el Mi-
nisterio de Obras Públicas y
vamos a hacer que este sea
un proyecto emblemático
para todo Chile".
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