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Las palabras vuelan, lo escrito permanece

EDITORIAL

A dos meses del megaincendio que afectó a
distintas comunas de la Región del Biobío, la

emergencia continúa mostrando dimensio-
nes que van más allá de la reconstrucción de
viviendas y la reposición de infraestructura.

Una de ellas es la situación de las mascotas que se extra-

viaron durante los días de la tragedia.

Es por ello que en enero se lanzó la web "animalesper-

didos.cl", desarrollada por el equipo conformado, actual-

mente, por Mei Lee, Felipe Vidal, Javier Subaru y Marcelo
Cornejo. Este sitio tiene por objetivo publicar imágenes
y datos de la mascota que se quiere buscar, además, se
pueden publicar adopciones, buscar hogares temporales

y realizar voluntariados.

A día de hoy, este servicio digital aún se mantiene vi-

gente como una herramienta clave a la hora buscar mas-

cotas extraviadas y adoptar animales rescatados.
En el Biobío, si se trata de mascotas perdidas en las

zonas afectadas por los siniestros de enero, actualmente

hay 55 animales, entre perros y gatos, que están extravia-

dos en Penco, a lo que se suman 338, solamente, del sec-

tor de Lirquén de la misma comuna. También hay otros
69 que corresponden a Punta de Parra de Tomé.

Con el paso de las semanas también se han producido

reencuentros que han permitido dimensionar el impacto de

esta situación. Decenas de mascotas han logrado regresar

Las mascotas también cuentan

Quienes han participado en estas

iniciativas coinciden en que la

pérdida de mascotas se convirtió

en una de las consecuencias menos

visibles de la catástrofe.

con sus familias gracias al trabajo de voluntarios, rescatistas

y personas que han acogido temporalmente a animales en-
contrados en distintos sectores de la zona afectada.

Quienes han participado en estas iniciativas coinciden
en que la pérdida de mascotas se convirtió en una de las
consecuencias menos visibles de la catástrofe. En mu-

chos casos, los animales escaparon desorientados por el
humo y el ruido del fuego o quedaron separados de sus
dueños durante las evacuaciones. La búsqueda posterior

ha dependido, en gran medida, de redes de colaboración
y de la difusión de información en plataformas digitales.

La situación vuelve a poner sobre la mesa un aspecto
que suele quedar relegado en la gestión de emergencias.
Los animales de compañía forman parte de la vida coti-

diana de miles de familias y su pérdida también es una
consecuencia directa de este tipo de tragedias.

La reconstrucción de las zonas afectadas por los in-

cendios continuará siendo un desafío de largo aliento.
Pero dentro de ese proceso también persisten historias

pendientes, como la de cientos de mascotas que aún no
han podido regresar a sus hogares y que siguen siendo
buscadas por sus familias.

CARTAS

Plazos en el SEA, buen
primer paso

Señora Directora:

Que el gobierno entrante
haya partido ordenando cum-
plir los plazos legales en recla-
maciones del SEA es una señal
política relevante: no promete
atajos, promete gestión. Re-
solver 51 recursos pendientes

y destrabar inversión por US$
16.300 millones puede signifi-
car más obras, crecimiento y
empleo.

El instructivo fija máximos
de 90 días para atrasos, 30 días
hábiles para nuevos recursos
y 60 días hábiles en el Comi-
té de Ministros, tiempos que
debieran cumplirse siempre.
Cuando el Estado no respeta
los plazos erosiona confianza
y empuja a empresas y comu-
nidades a la única salida que
sienten efectiva: tribunales. Y

ahí perdemos todos, porque la
judicialización eterna genera
incertidumbre.

Asimismo, debe haber una
agenda pública sobre la ca-
pacidad y gestión del SEA, es-
tándares de motivación de las
resoluciones y participación
temprana que reduzca con-

flictos posteriores. En simple:
certeza jurídica no es "aflojar
reglas"; es que los actos del Es-
tado sean previsibles, funda-
dos y oportunos.

Carlos Zeppelin
Vicepresidente
Consejo de Políticas de

Infraestructura

sión; también empodera a
los negocios con información
en tiempo real para tomar
mejores decisiones. Desde el
ecosistema tecnológico y fin-
tech vemos cómo soluciones
adecuadas pueden marcar
una diferencia concreta en
productividad y sostenibili-
dad. Cuando se simplifican
procesos como la emisión de
documentos tributarios, la
gestión de ventas o el acceso
a medios de pago formales,
se genera un círculo virtuo-
so: más formalización, mayor
transparencia y, en conse-
cuencia, una base tributaria
más sólida.

Avanzar en esta agenda
requiere colaboración pú-
blico-privada y una mirada
estratégica de largo plazo. Si
facilitamos el cumplimiento y
promovemos la adopción tec-
nológica, no solo apoyamos a
las empresas en su crecimien
to, sino que también fortale-
cemos de manera sostenible
los ingresos fiscales que el país
necesita.

Nicole Revillot
Country Manager de TUU
by Haulmer.
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