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Uno de los argumentos del sector en debate si se debe cerrar el Viernes Santo

El viernes es el segundo día que más
vende el comercio en la semana

MAURICIO RUIZ

'I debate por la apertura del co-

mercio en Viernes Santo, y sidebe o no declararse como feria-
do irrenunciable, genera resistencia
por una razón concreta: el calendario
del consumo está medido al detalle y
el viernes es clave en los ingresos,
al posicionarse como el segundo día
de mayor facturación semanal del
comercio.

El número uno en ventas es el
sábado, seguido por el viernes -que
actúa como antesala del fin de sema-
na-, mientras que el domingo también
mantiene un alto dinamismo. En el ex-
tremo opuesto, los martes suelen ser
los días más débiles en términos de
actividad comercial, según datos de
la Cámara Nacional de
Comercio (CNC).

A esto se suma un
factor menos visible,
pero igual de determi-
nante: la psicología del
gasto. Bracey Wilson,
académico de marketing
de la Escuela de Nego-
cios de la Universidad
Adolfo Ibáñez, explica
que el consumo no de-
pende solo de la liquidez
disponible, sino también
del "timing" en que las
personas sienten que pueden gastar.

Aunque los ingresos suelen pa-
garse de forma mensual existen hi-
tos que ordenan el consumo -como
quincenas, bonos o transferencias-,
pero incluso sin un pago inmediato,
el fin de semana funciona como una
especie de "autorización social" para
gastar.

"Esto es clave: no es solo cuánto
dinero tienes, sino cuándo sientes
que puedes usarlo", plantea. Esa lógi-
ca se refleja también en las encuesta,
dice Wilson. El 60,4% de las personas
declara al sábado como su principal
día de consumo, seguido del vier-
nes con 54,5%, mientras que en los
sondeos el miércoles aparece como
el más débil, con apenas un 29,1%.
La conclusión es clara: los chilenos

El Cardenal
Fernando
Chomalí

planteó la idea
y los gremios

respondieron con
cifras sobre la

mesa.

relevantes en el fin de semana o en
la antesala de este, reforzando el rol
estratégico del viernes dentro del ci-
clo comercial.

Gasto versus recogimiento
Esa estructura explica por qué el

Viernes Santo genera tanta tensión.
El llamado del cardenal Fernando
Chomalí a que el comercio no abra en
esa fecha volvió a tensionar al mun-
do empresarial. Desde la Iglesia, el
argumento apunta a resguardar una
jornada de profundo significado reli-
gioso y social. "Es un error garrafal
abrir el comercio en Viernes Santo",
y también "un abuso de poder", se-
gún el arzobispo de Santiago. Su ar-
gumento es que se impide a muchos
trabajadores vivir una fecha relevan-
te para su fe.

Pero desde el empre-
sariado la mirada es dis-
tinta. La presidenta de la
Confederación de la Pro-
ducción y del Comercio
(CPC), Susana Jiménez,
advirtió que restringir la
apertura implica costos
relevantes. "Nos preocu-
pa que existan feriados
irrenunciables", afirmó.
Su visión es que cerrar
en días de alta demanda
provoca "mermas im-
portantes" en ventas y

afecta el dinamismo económico.
Hoy Chile tiene cinco feriados

irrenunciables -Año Nuevo, Día del
Trabajador, Fiestas Patrias (18 y 19)
y Navidad-, pero el Viernes Santo no
está en esa categoría. En 2025, por
ejemplo, registró ventas por cerca de
US$193 millones, equivalentes al 3%
de las compras de abril, lo que con-
firma su peso dentro del calendario
mensual.

Se activan las ventas
Según datos de la CNC, los días de

mayor actividad son viernes, sábado
y domingo, concentrando cerca de
la mitad de las ventas semanales,
mientras que los martes son los de
menor movimiento. "Esas conclusio-
nes provienen de distintas fuentes,
principalmente del índice de ventas

rias del comercio que publica el
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Banco Central, además de indicadores
internos que nos entregan nuestros
asociados", explica Bernardita Silva,
gerenta de estudios de la CNC.

Pero dentro de ese bloque, el vier-
nes cumple un rol clave: activa el ciclo
de compras del fin de semana y marca
el inicio del período de mayor dinamis-
mo comercial.

"Cuando se establecen feriados
irrenunciables, las ventas pueden caer
entre un 70% y un 80%, dependiendo
del día en que ocurran. En esos días

solo pueden abrir locales atendidos
por sus propios dueños, y por eso la
caída es tan considerable", advierte
Silva.

En términos agregados, el costo
para el sector puede fluctuar entre un
2,8% y un 4,6% de la actividad mensual Viernes Santo.
del comercio minorista. La diferencia
está justamente en el calendario: no
es lo mismo cerrar un martes, el día
más débil, que hacerlo un viernes,
cuando el comercio entra en su fase
más intensa.

El año pasado
se registraron

ventas por
US$193

millones de
dólares en

Otra edición de Travel Sale:
rebajas de hasta 55%

Entre el 23 y el 25 de marzo se realizará una nueva edición del Travel
Sale, evento de comercio electrónico que reunirá a 36 marcas del sector tu-
rístico con descuentos en pasajes, paquetes, seguros de viaje y arriendo de
vehículos. La iniciativa, organizada por la Cámara de Comercio de Santiago
junto a gremios del rubro y la Subsecretaría de Turismo, busca dinamizar
la industria y facilitar la planificación de viajes dentro y fuera del país.

Las ofertas incluirán rebajas de hasta 55% en destinos del Caribe, 40%
en Sudamérica y 35% en Europa. Desde el sector destacan que estas cam-
pañas impulsan la demanda: en noviembre de 2025, la venta de pasajes
creció 51,4% anual, alcanzando US$132,9 millones.

Como novedad, el evento incorporará un asistente con inteligencia arti-
ficial que ayudará a los usuarios a encontrar promociones personalizadas.
Desde la organización recomienda comprar en plataformas formales y
revisar condiciones para evitar inconvenientes.

Programa tiene bono a dos bandas:
formación y contratación

El Programa Formación en el Puesto de Trabajo, o FPT, es un
programa integral que aterriza y concreta la misión del Sence, al
unir en un solo instrumento el Empleo y la Capacitación. Cuenta con
dos líneas de ejecución: Aprendices y Experiencia Mayor. La prime-
ra, Aprendices, está enfocada en jóvenes de entre 15 y 24 años (o
hasta 26 en el caso de las personas con discapacidad), mientras
que Experiencia Mayor apunta a personas de 50 años o más. La
directora nacional de Sence, Romanina Morales, planteó que de
cara a la inserción laboral "este programa demuestra que cuando
combinamos bonificación por costos de formación y contratación,
generamos oportunidades reales y sostenibles en el tiempo. Hoy
apoyamos tanto a jóvenes que inician su trayectoria laboral como a
personas mayores que buscan reinsertarse, entregando incentivos
concretos a las empresas para contratar y formar talento".
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