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CIENCIA Y TECNOLOGIA

Adopcion de la inteligencia artificial en empresas chilenas

M El reporte de MAS Analytics sefiala que las principales
barreras para implementar proyectos de inteligencia
artificial en forma transversal son la gobernanza de datos y
la resistencia al cambio.

POR MARCO ZECCHETTO

La inteligencia artificial
(IA) ha ido ganando terreno
en la agenda estratégica de
lasempresas chilenas en eta-
pas de validacién, pilotaje e
implementacién acotada. Sin
embargo, existe una brecha
sustantiva en el escalamien-
to de la tecnologia a nivel
operativoy, por lo tanto, en
generar un impacto medible
en el negocio.

Esta esuna de las conclu-
siones del estudio “Estado de
la adopcion de Inteligencia
Artificial en empresas chi-
lenas: rogreso, brechas y
prioridades para escalar”,
elaborado por la consulto-
ra especializada en datos
e IA, MAS Analytics, que
concluyé que solo un 3,6%
de las empresas en Chile ha
escalado sus proyectos de IA
con captura efectiva de valor.

El estudio incluy6 encues-
tas a 166 ejecutivos de los
sectores retail y consumo
masivo, servicios financieros,
energia, manufactura, inge-
nieriay servicios; ademds de
entrevistas a 13 directores y
ejecutivos expertos en datos
y tecnologia de empresas
como Bci, Coca Cola Andina,
Penta Financiero, Copec y
Microsoft.

Segtin el reporte, un 68,1%
delas compariias encuestadas
estd en fase de exploracion
de IA y en pilotos iniciales,
mientras el 28,3% tiene pro-
yectos implementados en
algunos procesos. Pero solo
el 3,6% halogrado escalar los
pilotos de manera transversal
con retornos medibles, por
debajo del promedio global

cercano al 7%, segun cifras
de McKinsey.

El cofundador y CEO de
MAS Analytics, Matias Sa-
hli, dijo que los resultados
“muestran que hay muchas
organizaciones que estdn
hablando sobre IA, que estan
empezando a invertir, a in—
vestigar, pero son pocas las
que realmente lo han hecho
con una conviccién suficiente
queles haya permitido escalar
estas iniciativas de manera
corporativa”.

El estudio también con-
cluyé que la mayoria de las
empresas estan en un estado
cultural temprano respecto de
esta tecnologia. Predominan
las etapas de curiosidad inicial
(43,8%) y aprendizaje activo
(28,8%), mientras que solo
algunas operan bajo esque-
mas mas avanzados como
adopcién integrada (8,8%),
o “Al first” (6,2%), es decir,
que han integrado laIA como
parte de su estrategia central
y cuentan con mecanismos
formales para su gestion.

Brechasy
prioridades

Uno de los hallazgos rele-
vantes que destacael informe,
esque las principales barreras
para adoptar y escalar la
inteligencia artificial no son
tecnoldgicas ni presupues-
tarias, sino organizacionales
y estructurales.

De hecho, los mayores
obstdculos se relacionan con
el gobierno de datos (34,3%),
la cultura organizacional y
resistencia al cambio (23,5%)
ylasdificultades para integrar
datos entre dreas (21,7%).
En tanto, el presupuesto se

percibe como una “limitante
marginal” (1,2%).

“Las empresas no estan
preparadas ni tienen or-
denado su ecosistema de
datos, que siguen estando
en silos, en sistemas ais—
lados. También hay mucha
resistenciaal cambio todavia
por el desconocimiento sobre
estas tecnologias y como
aplicarlas en las empresas
(...)”, comento Sahli.

El ejecutivo anadio que “el
miedo es el peor enemigo”
y que las compaiiias que no
innovan, “se van a ir que-
dando rezagadas y la Ginica
forma de trabajar ese miedo
es generando conciencia, de-
seo de cambioy formacién”.

Sahli enfatiz6 la necesidad
de que las organizaciones
locales fortalezcan sus ca-
pacidades y la calidad de sus
datos en linea con “desarro-
llar el liderazgo desde la alta
direccién” y avanzar en la
gestién del cambio cultural.

Por otro lado, el informe
advierte que las prioridades
que las compaiias asignan
aluso delalA se concentran
principalmente en aumentar
la productividad y la eficiencia
como “eje central delaadop-
cién”, mejorar la experiencia
de clientes y fortalecer las
decisiones estratégicas.

“En 2026 y 2027 muchas
empresasvan a lograr escalar
sus iniciativas en IA. Pero
no hay que dejar de lado la
importancia del subyacente
delalA, que son los datos. E1
verdadero factor diferencia-
dorva aestaren las empresas
que realmente logren generar
datos muy valiosos”, afirmé
Sahli.
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IGNACIO YARUR
PRESIDENTE DE BCI

“Lo primero es
entender muy
bien la estrategia
corporativa. Lo
segundo, mantener
una ambicion
constante de
aprender, de
capacitarse y
de enfender.

Y, finalmente,
identificar donde
estan los riesgos, las
oportunidades y los
énfasis clave”.

MARIA FRANCISCA YANEZ

DIRECTORA DE

COCA COLA ANDINA

“Para tecnologias
de uso general como
Ia IA, necesitamos
pasar un umbral del
50% de adopcion para
realmente mover la
aguja del impacto™.

“En el desafio de
la transformacion
con IA, el 70% no
es tecnologia, son
las personas lo que
determina el éxito”.
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FUENTE: ESTADO DE LA ADOPCION DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN EMPRESAS CHILENAS, MAS ANALYTICS, MARZO 2026.

ANDREA HERNANDEZ
GERENTA DE TRANSFORMACION
DIGITAL DE PENTA FINANCIERO

“El feedback
productivo permite
ajustar el proceso

correcto para el uso
de Ias herramientas
(de 1A) y entender
con mayor precision
en que segmentos
de chentesy
subprocesos
realmente agregan
valor”.




