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Ante una demanda creciente de usuarios a nivel mundial:

Con IA, robots y etiquetas digitales los
aeropuertos se vuelven mads expeditos

El objetivo es que el pasajero
circule rdpidamente a su
puerta sin hacer filas ni
controles intermedios. Apps,
software interno y hasta
vehiculos auténomos también
ayudan en la tarea.

ALEXIS IBARRA Y AGENCIAS

| I n robot que orienta a las per-

sonas en el aeropuerto, eti-

quetas de e-paper que reem-
plazan a las cintas adhesivas o siste-
mas de inteligencia artificial (IA) pa-
ra detectar posibles aglomeraciones
de personas. Estas son algunas de
las tecnologias que ya se estdn im-
plementando en aero-
puertos del mundo y
que apuntan a que los
viajes se vuelvan mds
expeditos.

“El tréfico aéreo ya ha
recuperado niveles pre-
vios a la pandemia y se-
guird creciendo, mien-
tras el 99% de los aero-
puertos no pueden ha-
cerse mds grandes”, dijo
a la agencia Efe Barney
Stinton, responsable de
Aviacién Conectada de
GSMA Fusion, asocia-
cién organizadora de la

feria Mobile World
Congress, de Barcelona,
que se realizé hace unas
semanas y que tuvo un espacio de-
dicado al “Aeropuerto del Futuro”.

La solucién a esta falta de espacio
es aplicar tecnologia de punta a los
aeropuertos de manera de hacer que
el paso de los pasajeros asus aviones
tome menos tiempo, pero sin des-
cuidar la seguridad. “Buscamos una
experiencia hands in pocket (manos
en los bolsillos), poder verificar la
identidad de los pasajeros antes de
salir de casa y no tener que sacar el
pasaporte ni hacer colas innecesa-
rias”, afladié Stinton.

“En muchos paises, sobre todo de
Asia, casi no hay controles. Todo se
hace con el celular, cédigos QR y re-

ALBA Ride es un vehiculo auténomo que puede
transportar a un pasajero al interior del aeropuerto.

conocimiento facial. Hay pocas fi-
las, ya hay cada vez menos personas
trabajando en los counters y recep-
cionando maletas; casi no ves papel.
Se transita en forma expedita de un
lado a otro”, cuenta Rolando Olme-
do, chileno que viaja al extranjero
regularmente por trabajo.

“Ahora el celular se ha vuelto
muy relevante y hay que asegurarse
de tener una conexién a internet y
tenerlo cargado, porque todo lo re-
lacionado con el vuelo se informa
por ahi. Incluso hay aerolineas que
te indican si la maleta ya estd en el
avién”, explica.

En la feria de Barcelona, cerca de
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Aena, que administra varios aeropuertos, habilité la tecnologia de papel digital
para que el usuario pueda generar su propia etiqueta desde su casa, evitando filas y

reduciendo el riesgo de pérdida de equipaje al compartir y entregar informacion.

-A nivel local

Para realizar el check-in en el Aeropuerto de Santiago, existen 50
médulos de autoatencion en el Terminal Nacional y 78 en el Internacio-
nal, que permiten a los pasajeros obtener su tarjeta de embarque. Adi-
cionalmente, también esta habilitada la tecnologia Self Bag Drop que
permite imprimir la etiqueta de identificacion del equipaje e ingresarlo,
previo chequeo del peso. De ellas hay 8 maquinas en el Terminal Nacio-

nal y 48 en el Internacional.

"Contamos con una flota de 12 carros eléctricos para transportar pasa-
jeros con movilidad reducida y hemos implementado un sistema inteli-
gente de drones para limpiar las fachadas, utilizando solo 300 ml de
agua, equivalentes a un vaso por m?",
de Comunicaciones y Asuntos Corporativos del aeropuerto.

La PDI implement6 tétems de autoatencion para la salida del pais en
2024. Tras optimizar su interfaz, por las reiteradas quejas, el tramite
en ellos se redujo de 3,5 minutos a 1,5 minutos en la actualidad.

una quincena de empresas pudie-
ron mostrar la tecnologia mds dis-
ruptiva para aeropuertos .

Por ejemplo, NTT Data exhibi6 su
tecnologia de biometria, que con-
trasta rdpidamente la informacién
del pasaporte con el reconocimiento

dice Manuel Valencia, subgerente

facial. “Automatizamos la verifica-
cién y reducimos las colas para que
el sistema solo derive a un agente si
detecta un error”, explicé el mana-
ger de Experiencias Digitales en
NTT Espana, Tomds Garcia.

Los robots también llegaron a los

aeropuertos. La empresa AgiBot
mostrd su robot A2 —el mismo que
obtuvo el récord Guinness por ser el
primero en caminar 100 km—, que
sirve como un punto de informa-
cién en los aeropuertos y que hasta
puede pedir alos pasajeros que lo si-
gan para llevarlos a la puerta indica-
da. En aeropuertos como el de Shan-
ghdi-Honggiao estd en operacion.

El aeropuerto Incheon, de Seul
(Corea del Sur), usa desde 2017 el
robot Troika, de LG, para orientar a
los pasajeros: estos pueden escanear
su tarjeta de embarque para que el
robot les dé informacién precisa so-
bre su vuelo ya sea en inglés, corea-
no, chino o japonés.

El equipaje no se queda atrds y
también se digitaliza. Aena mostré
una etiqueta electrénica personal
que el pasajero configura desde casa
para “evitar la fila de facturacién, re-
ducir pérdidas de equipaje y locali-
zar maletas en tiempo real”, sefialé
elresponsable de Innovacién de Ae-
na, Carlos Cantudo. La informacién
de la etiqueta se sincroniza con una

5 aplicacién del celular.

Otra innovacién son los vehiculos
auténomos, que tienen en su base de
datos las rutas al interior del edifi-
cio. Con ellos los pasajeros —sobre
todo los con movilidad reducida—
se pueden transportar largas distan-
cias. Laempresa ALBA Robot ya tie-
ne varios en operaciones en Francia,
Italia y se prueban en EE.UU.

La aerolinea Vueling mostré ELI,
unaapp que usala inteligencia artifi-
cial y el reconocimiento del habla
para que el usuario pueda planificar
su viaje conversando con la aplica-
cién, como si planeara un viaje con
un amigo. Segtin los gustos, tiempo
disponible y el presupuesto, la app
propone destinos, un plan y hasta se
puede completar una reserva pa-
gando los pasajes.

La empresa Outsight, en tanto,
puede controlar el flujo de pasajeros
desde la entrada al aeropuerto hasta
la puerta de embarque. Para ello usa
gemelos digitales (réplicas virtua-
les) y la IA para identificar objetos
en movimiento, como pasajeros y
vehiculos. Asf es posible anticipar
largas filas y ajustar el personal en
tiempo real para solucionarlo.



