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Una de las principales priori-
dades de los directorios en
2026 es la inteligencia artificial
(IA). Una encuesta del Instituto
de Directores de Chile (IdDC)
ubica la IA, ciberseguridad y
protección de datos como la
mayor preocupación de los di-
rectores, y un sondeo de EY se-
ñala que la innovación y las tec-
nologías en evolución son la se-
gunda prioridad para las mesas
empresariales en 2026.

Sin embargo, en las mismas
compañías la adopción de la tec-
nología resulta desafiante. Por
un lado, de los 300 directores
encuestados por el IdDC, apenas
el 0,5% declara tener conoci-
miento en innovación tecnológi-
ca, inteligencia artificial y ciber-
seguridad. Por otro lado, una en-
cuesta de MAS Analytics a eje-
cutivos de grandes empresas
muestra que los mayores obs-
táculos para la adopción de la IA
son organizacionales. 

“Las empresas enfrentan el
desafío de transformar la inno-
vación en resultados concretos
debido a la necesidad de redefi-
nir sus modelos de negocio pa-
ra capturar crecimiento habili-
tado por nuevas tecnologías,
prepararse, efectivamente, pa-
ra la transformación digital”,
comenta Cristián Lefevre, pre-
sidente de EY.

En ese sentido, asegura que

un aspecto clave para la im-
plantación de estas tecnologías
es que, en lugar de hacerlo en
forma general, debe ser “identi-
ficar procesos específicos don-
de la tecnología pueda generar
un impacto inmediato. Asimis-
mo, el ecosistema de colabora-
ción; es decir, utilizar alianzas
estratégicas para acceder a tec-
nologías de vanguardia que im-
pulsen la innovación, suele ser
una buena práctica”.

En este contexto, resulta para-
dójico que los directores decla-
ren como primera prioridad la
IA y la ciberseguridad y al mis-
mo tiempo muestran una falta
de expertise sobre el tema. “Que
estas materias aparezcan como
prioridad, pero no como fortale-

za instalada del directorio, reve-
la una tensión muy relevante:
los directorios ya entendieron
que la tecnología dejó de ser un
asunto operativo, pero todavía
no han terminado de asumirla
como una capacidad propia de
gobierno. En otras palabras, hay
conciencia del riesgo y de la
oportunidad, pero aún no siem-
pre existe la musculatura sufi-
ciente para ejercer una supervi-
sión verdaderamente estratégi-
ca”, comenta Fadua Gajardo, di-
rectora ejecutiva del IdDC.

Según la encuesta de MAS
Analytics, el gobierno de datos
es el principal obstáculo para la
adopción de IA (34,3% de las
menciones), seguido por la cul-
tura organizacional y la resisten-

cia al cambio (23,5%), y las difi-
cultades para integrar datos en-
tre áreas (21,7%). En contraste, el
presupuesto es señalado como
una limitante marginal, con ape-
nas 1,2% de las respuestas. 

“Hoy las organizaciones sa-
ben que la tecnología está dispo-
nible. El verdadero desafío es có-
mo preparar a la empresa —sus
datos, procesos y cultura— para
capturar el valor de la inteligen-
cia artificial”, dice Ignacio Ya-
rur, presidente de Bci y de MAS
Analytics. Respecto al rol del di-
rectorio, comenta que “no existe
una estrategia de IA. Existe la es-
trategia de la empresa, y el rol
del directorio es entender cómo
la inteligencia artificial puede
ser funcional a esa estrategia”. 

Resultados de tres sondeos con mesas directivas:

Pese a que directores priorizan
la IA en 2026, declaran 
casi nula expertise en el tema

Los principales obstáculos para la adopción de la tecnología son organizacionales,
como la gobernanza de datos. 
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El Grupo Falabella celebró
ayer su Junta Ordinaria de Ac-
cionistas, efectuando una re-
composición de su directorio. 

La instancia confirmó el in-
greso de Fernando de Peña, ex
gerente general de Mallplaza,
al directorio del retailer, con un
12,24% de los votos. 

De esta manera, quedó fijada
para hoy la primera sesión del
nuevo directorio, instancia
donde se elegirá al nuevo pre-
sidente de la empresa, luego
del término del pacto de actua-
ción conjunta que habían fir-
mado hace más de una década
las ramas de Teresa y Liliana
Solari, Cecilia Karlezi, Juan
Cúneo, Sergio Cardone, la fa-
milia Del Río y los hermanos
Solari Donaggio.

Según trascen-
dió en el merca-
do, la presidencia
del grupo recae-
ría en De Peña,
quien sería el can-
didato de “con-
senso” en esta nueva etapa pa-
ra Falabella sin un pacto con-
trolador. Tras concluir la asam-
blea, De Peña se retiró sin hacer
declaraciones.

La historia de De Peña con
Falabella partió en 1990. Fue
elegido por los empresarios
Tomás Müller y Thomas Fürst
para encabezar la apertura de

“Plaza Vespucio Shopping
Center”, proyecto del cual Fa-
labella era uno de los socios
(hoy controla la cadena). Se
trató del primer centro comer-
cial del grupo. 

Durante 35 años, De Peña
estuvo a cargo de la gerencia
general de Mallplaza, encabe-
zando su expansión en Chile,
Perú y Colombia. En agosto de
2025, el ejecutivo anunció su
renuncia a la firma, la que se hi-
zo efectiva a partir de enero.

Nuevas caras

Junto al arribo de De Peña,
también se sumaron a la mesa
Juan Pablo Del Río (9,86%), en
reemplazo de su hermano José
Luis Del Río, la candidata inde-
pendiente (propuesta por las

A F P ) C a r o l i n a
Schmidt (7,2%) y
Tomás Müller Be-
noit (9,29%). El clan
Müller junto a los
Fürst ejecutaron
fuertes compras de
acciones de la com-

pañía en el último tiempo para
asegurar un cupo en el directorio
de la controladora de Mallplaza.

A su vez, se reeligió en la
m e s a a P a o l a C ú n e o
(10,06%), María Cecilia Kar-
lezi (9 ,67%), Juan Carlos
Cortés Solari (9,62%), Carlo
Solari Donaggio (9,57%) y
Alfredo Moreno (9,55%).

Junta de Accionistas 2026:

El ascenso de
Fernando de Peña en
Falabella, a la espera
para presidir la mesa 

Ex gerente general de Mallplaza sería
el candidato de consenso para liderar
directorio tras fin de pacto controlador.
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Falabella obtuvo

utilidades por casi US$
1.500 millones en 2025

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

18/03/2026
  $2.242.236
 $20.570.976
 $20.570.976

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

     320.543
     126.654
     126.654
       10,9%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
0

Pág: 5


