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ECONOMIA

Resultados de tres sondeos con mesas directivas:

Pese a que directores priorizan
la TA en 2026, declaran
casi nula expertise en el tema

L —

Los principales obstdculos para la adopcién de la tecnologia son organizacionales,
como la gobernanza de datos.

C. MUNOZ-KAPPES

Una de las principales priori-
dades de los directorios en
2026 es la inteligencia artificial
(IA). Una encuesta del Instituto
de Directores de Chile (IdDC)
ubica la TA, ciberseguridad y
proteccién de datos como la
mayor preocupacion de los di-
rectores, y un sondeo de EY se-
fiala que lainnovacién y las tec-
nologfas en evolucién son la se-
gunda prioridad para las mesas
empresariales en 2026.

Sin embargo, en las mismas
compaiifas la adopcién de la tec-
nologfa resulta desafiante. Por
un lado, de los 300 directores
encuestados por el IdDC, apenas
el 0,5% declara tener conoci-
miento en innovacién tecnoldégi-
ca, inteligencia artificial y ciber-
seguridad. Por otrolado, una en-
cuesta de MAS Analytics a eje-
cutivos de grandes empresas
muestra que los mayores obs-
tdculos para la adopcién de la IA
son organizacionales.

“Las empresas enfrentan el
desaffo de transformar la inno-
vacién en resultados concretos
debido alanecesidad de redefi-
nir sus modelos de negocio pa-
ra capturar crecimiento habili-
tado por nuevas tecnologias,
prepararse, efectivamente, pa-
ra la transformacién digital”,
comenta Cristidn Lefevre, pre-
sidente de EY.

En ese sentido, asegura que

Prioridades de los directorios en 2026

Encuesta " EY

Instituto de Directores

1 Condiciones econémicas IA, ciberseguridad y proteccion de datos

2 Innovacién y tecnologias en evolucion Innovacién y transformacion del modelo de negocios
2 Desarrollos regulatorios Cumplimiento normativo y regulatorio

4 Estrategia de asignacion de capital Crecimiento econémico, inflacion y volatilidad cambiaria
5 Ciberseguridad y privacidad de datos Escenario politico y social nacional

6 Riesgos politicos y geopoliticos Gestion del talento, productividad y cultura

7 Agenda de talento Incertidumbre geopolitica y comercio exterior

8 Asuntos relacionados con la cadena de suministro ~ Transparencia, ética y relacionamiento con stakeholders
9 Cambio climatico y proteccion del medioambiente  Sostenibilidad, cambio climatico y crisis hidrica

Fuente IdDCy EY

un aspecto clave para la im-
plantacién de estas tecnologfas
es que, en lugar de hacerlo en
forma general, debe ser “identi-
ficar procesos especificos don-
de la tecnologfa pueda generar
un impacto inmediato. Asimis-
mo, el ecosistema de colabora-
cién; es decir, utilizar alianzas
estratégicas para acceder a tec-
nologfas de vanguardia que im-
pulsen la innovacién, suele ser
una buena prdctica”.

En este contexto, resulta para-
déjico que los directores decla-
ren como primera prioridad la
IA y la ciberseguridad y al mis-
mo tiempo muestran una falta
de expertise sobre el tema. “Que
estas materias aparezcan como
prioridad, pero no como fortale-

za instalada del directorio, reve-
la una tensién muy relevante:
los directorios ya entendieron
que la tecnologfa dejé de ser un
asunto operativo, pero todavia
no han terminado de asumirla
como una capacidad propia de
gobierno. En otras palabras, hay
conciencia del riesgo y de la
oportunidad, pero atin no siem-
pre existe la musculatura sufi-
ciente para ejercer una supervi-
sién verdaderamente estratégi-
ca”, comenta Fadua Gajardo, di-
rectora ejecutiva del IdDC.
Segin la encuesta de MAS
Analytics, el gobierno de datos
es el principal obstdculo para la
adopcién de TA (34,3% de las
menciones), seguido por la cul-
tura organizacional y la resisten-
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cia al cambio (23,5%), y las difi-
cultades para integrar datos en-
tre dreas (21,7%). En contraste, el
presupuesto es sefialado como
una limitante marginal, con ape-
nas 1,2% de las respuestas.
“Hoy las organizaciones sa-
ben que la tecnologfa esta dispo-
nible. El verdadero desafio es c6-
mo preparar a la empresa —sus
datos, procesos y cultura— para
capturar el valor de la inteligen-
cia artificial”, dice Ignacio Ya-
rur, presidente de Bci y de MAS
Analytics. Respecto al rol del di-
rectorio, comenta que “no existe
una estrategia de IA. Existe la es-
trategia de la empresa, y el rol
del directorio es entender cémo
la inteligencia artificial puede
ser funcional a esa estrategia”.



