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Cambio de mando y el "paradigma bélico" mundial
Sin duda, después del cambio de mando, y todas sus múltiples conexio-

nes que surgen, podemos afirmar que Chile está en sintonía con el momen-
to mundial presente, tanto geopolítica como socialmente. En una primera
observación, casi ingenua pero decidora, el evento del 11 de marzo ha sido
un acto republicano; que como siempre, el presidente saliente le entregó la
banda al entrante y que las banderas chilenas en La Moneda fueron también
ecos de los saludos y las complicidades políticas que habitabaron Valparaí-
so durante esa jornada.

No cabe duda que sería bueno creer y persistir en ver solo los símbolos
de cercanía y amistad republicana y cívica que se nombran. No obstante, no
tengo seguridad de aquello. ¿ Es todo esto un símbolo discursivo de 'bue-
nismo' político? ¿ Será solo persistir en la renombrada certeza institucional
de la que Chile se jacta?

Si se urdieran algunos símbolos discursivos del renombrado cambio de
mando, el camino o el trayecto se vislumbra algo opaco, sin la amabilidad
y disposición política del ya aplaudido republicanismo a la chilena. Esto
comenzó antes del evento, por ejemplo, desde el primer discurso de Kast
triunfador como también cuando desde la Oficina del Presidente Electo
(OPE) cortaron todo vínculo con el traspaso del gobierno hace unas sema-
nas.

Si se analiza solo el discurso de la noche del cambio de mando, el sedi-
mento que lo define podría ser el llamado "paradigma bélico" que impera en
la actualidad. Este, obviamente, se concretiza en las guerras que ya vemos a
diario: Rusia - Ucrania; la masacre de Israel a Palestina en Gaza; y actual-
mente la intervención estadounidense en Irán que ha impactado en todo el
Medio Oriente.
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Esos elementos son los que devienen a partir de este paradigma que se ha
instalado hace ya mucho tiempo en Occidente y que lo simboliza el "trum-
pismo". Respecto a la realidad geopolítica en Chile: el discurso de nuestro
presidente actual es parte del mismo paradigma desde varios ángulos. El
símbolo de Diego Portales es el puntapié inicial para marcar el autoritarismo
basado en el orden y la firmeza política; y desde allí se ancla todo su discur-
so social fundamentado en lo securitario, la eficiencia y eficacia del orden
que se transmuta en las expulsiones de los migrantes y la liberalización
económica, entre muchas otras cosas.

Chile hacia la multiadquirencia
Chile ha experimentado un avance notable en su sistema de pagos elec-

trónicos con tarjetas. Primero, con el paso desde un esquema, donde un solo
actor propiedad de varios bancos tradicionales, al denominado Modelo de
Cuatro Partes y luego la entrada en vigencia de la Ley Fintec.

El resultado está a la vista, ya que ahora son casi una decena de nuevos
adquirentes habilitados para competir con el actor que monopolizó el pro-
cesamiento de pagos con tarjetas durante 30 años, dando mayor capacidad
de elección a los comercios al momento de contratar al que le ofrezca las
mejores condiciones tanto en términos de costos, como tecnológicos.

Es cosa de mirar cafeterías, servicentros, tiendas de conveniencia, pana-
derías, entre otros locales con POS (las denominadas maquinitas) de colores
celeste, rojo, azul, plateado, negro, según el adquirente que se los provee,
ya sea bancario o no.

Todo esto, en línea con las preferencias de pagos de los chilenos por
la tarjeta de débito, las cuales actualmente representan más del 35% de
las ventas presenciales, superando de manera significativa al efectivo, cuyo
retroceso ha sido continuo, mientras que si consideramos también a las tar-
jetas de crédito y prepago, las billeteras digitales representaron el 12% de
los pagos físicos.

Entonces, ¿podríamos afirmar que el mercado local de medios de pago
con tarjetas está a la altura de países desarrollados? Todavía no, ya que to-
davía los comercios carecen de soluciones ante la posibilidad de que el sis-
tema provisto por su adquirente sufra una caída y por un período de largas
horas pierdan millones en ventas al verse limitados sólo a recibir efectivo.

Para tener un sistema de pagos realmente robusto, el comercio presencial
debe contar con la mismas opciones del e-commerce. Por ejemplo, para
pagar en cualquier sitio online en Chile, nos encontramos con un abanico
de alternativas, como una billetera digital determinada, un botón de pago
bancario o Fintech específico, según la preferencia del usuario, etc. Si se
cae uno, otro está disponible.

Esto es lo que se denomina "multiadquirencia", que a Chile le falta mu-
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cho por desarrollar en el comercio físico. Actualmente, al entrar a una tien-
da, al momento de pagar con su tarjeta, el usuario se encuentra un POS, co-
nectado a una sola red, que procesa todas las transacciones bajo las mismas
reglas, sin importar si existe una alternativa más conveniente para el cliente
y el comercio.

¿Por qué seguimos aceptando en el mundo físico una limitación que ya
superamos en el mundo digital?

Hoy la tecnología, para que los comercios en Chile cuenten con un POS
que les permita conectarse con cualquiera de los adquirentes disponibles en
el país en cualquier momento, según su conveniencia, está. Solamente falta
aplicarla para así contar con un esquema de pagos realmente desarrollado
que brinde una experiencia de compra y venta presencial óptima.

Porque hoy ya no se trata solo de cobrar, sino de hacerlo mejor.
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