Fecha: 18/03/2026 Audiencia: 0 Seccion: ACTUALIDAD

Vpe: $144.527  Tirada: o] Frecuencia: 0

Vpe pag: $449.820  Difusion: 0

Vpe portada: $449.820  Ocupacion: 32,13% Pag: 9

SERNAG fiscaliza a locales comerciales ubicados
- - »
en los principales malls del pais
- A través de esta accién, el Servicio busca que el comercio respete los derechos esenciales de los consu-
midores.

- Los funcionarios del Servicio verificaran que los locales informen correctamente los precios de los pro-

ductos, el derecho a la garantia legal, los medios de pago, entre otros aspectos.
- Si el SERNAC detecta un incumplimiento, podria solicitar via oficio al local rectificar su conducta. Si la
situacién es grave, podria interponer una denuncia ante la justicia, instancia donde el local arriesgaria una
multa que puede llegar hasta las 300 UTM, esto es, casi 21 millones de pesos.

Con el propédsito de re-
visar si el comercio esta
respetando los derechos
esenciales de los consu-
midores, el SERNAC esta
realizando un proceso de
fiscalizacion a los locales
que funcionan al interior
de los principales malls
del pais.

A través de esta fiscali-
zacion, que considera los

locales ubicados en cen-
tros comerciales de todas
las capitales regionales
del pais, el SERNAC esta
revisando si informan co-
rrectamente en sus vitri-
nas los precios de los pro-
ductos, pues es habitual
encontrar algunos que no
los publican, lo que difi-
culta a los consumidores
la posibilidad de cotizar

antes de comprar.

Adicionalmente, los fun-
cionarios del organismo
revisaran si el comercio
informa respecto del de-
recho a la garantia legal
de los productos nuevos,
en caso que presenten
defectos de fabricacion,
esto es, la devolucion
del dinero, el derecho al
cambio del producto o

su reparacion en forma
gratuita. Los proveedo-
res deben informar en sus
tiendas que el plazo para
ejercer este derecho es de
6 meses, desde la compra
o recepcion del producto
(para compras via inter-
net).

Durante este proceso de
inspeccion, el SERNAC
verificara también que los

locales no realicen limi-
taciones a los medios de
pago que puedan utilizar
las personas al momento
de comprar un producto,
permitiendo siempre po-
der pagar en efectivo, y si
lo estiman conveniente, y
de forma adicional, agre-
gar otros medios de pago,
como tarjetas de crédito,
débito o transferencias.




