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SERNAC fiscaliza a locales comerciales ubicados
en los principales malls del país

A través de esta acción, el Servicio busca que el comercio respete los derechos esenciales de los consu-
midores.

Los funcionarios del Servicio verificarán que los locales informen correctamente los precios de los pro-
ductos, el derecho a la garantía legal, los medios de pago, entre otros aspectos.

- Si el SERNAC detecta un incumplimiento, podría solicitar vía oficio al local rectificar su conducta. Si la
situación es grave, podría interponer una denuncia ante la justicia, instancia donde el local arriesgaría una

multa que puede llegar hasta las 300 UTM, esto es, casi 21 millones de pesos.

Con el propósito de re-
visar si el comercio está
respetando los derechos
esenciales de los consu-
midores, el SERNAC está
realizando un proceso de
fiscalización a los locales
que funcionan al interior
de los principales malls
del país.

A través de esta fiscali-
zación, que considera los

locales ubicados en cen-
tros comerciales de todas
las capitales regionales
del país, el SERNAC está
revisando si informan co-
rrectamente en sus vitri-
nas los precios de los pro-
ductos, pues es habitual
encontrar algunos que no
los publican, lo que difi-
culta a los consumidores
la posibilidad de cotizar

antes de comprar.

Adicionalmente, los fun-
cionarios del organismo
revisarán si el comercio
informa respecto del de-
recho a la garantía legal
de los productos nuevos,
en caso que presenten
defectos de fabricación,
esto es, la devolución
del dinero, el derecho al
cambio del producto o

su reparación en forma
gratuita. Los proveedo-
res deben informar en sus
tiendas que el plazo para
ejercer este derecho es de
6 meses, desde la compra
o recepción del producto
(para compras vía inter-
net).

Durante este proceso de
inspección, el SERNAC
verificará también que los

locales no realicen limi-
taciones a los medios de
pago que puedan utilizar
las personas al momento
de comprar un producto,
permitiendo siempre po-
der pagar en efectivo, y si
lo estiman conveniente, y
de forma adicional, agre-
gar otros medios de pago,
como tarjetas de crédito,
débito o transferencias.

PFalimentos impulsa en Talca una semana interna de
concientización sobre gestión de riesgos

Durante esta semana, PFa-
limentos desarrolla una
campaña interna de con-
cientización sobre la gestión

de riesgos, orientada a sen-
sibilizar a colaboradores y

equipos de liderazgo sobre
la importancia de identi-
ficar, anticipar y mitigar
riesgos estratégicos del ne-

gocio.
La iniciativa forma parte
del trabajo que la compa-
ñía viene impulsando para
seguir fortaleciendo una
cultura preventiva y una
mirada de largo plazo fren-
te a los desafíos que hoy en-

frentan las organizaciones.

La campaña se desarrolla
de manera transversal en
plantas productivas, termi-
nales regionales y oficinas
administrativas, buscando
promover una conversación
interna sobre cómo anticipar

amenazas y fortalecer la resi-

liencia organizacional.

La iniciativa considera dis-
tintas activaciones a lo largo

de la semana. Entre ellas, una
intervención visual en el com-

plejo industrial que recrea
simbólicamente al Titanic, un

concurso interno para colabo-

radores y un conversatorio que

se realiza este miércoles, en el

que participan ejecutivos e in-
vitados externos para compar-

tir experiencias, aprendizajes

y reflexiones vinculadas a la

gestión de riesgos, el lide-
razgo y la preparación fren-
te a escenarios que requie-
ren atención y capacidad de
anticipación.

El concepto de la campa-
ña toma como referencia
una frase histórica de don
Manuel Arturo Fernández
Godoy, ex presidente de
PFalimentos, quien solía
decir que, si el Titanic se hun-

dió, cualquier cosa se puede
hundir, "no somos insu-
mergibles". Esa idea inspira
la semana de concientiza-
ción como una metáfora
que invita a no dar nada
por sentado y a reconocer
que incluso organizaciones
exitosas deben mantenerse
alertas frente a los riesgos.

Desde la compañía explican

PF

que la campaña busca instalar
una conversación que va más
allá de una actividad puntual.

La idea es reforzar que los
riesgos no se gestionan única-
mente cuando ocurren, sino
también antes: en la forma en

que una organización observa
su entorno, conversa, toma de-

cisiones y se prepara.

En ese contexto, durante la
semana también se aborda-
rán distintos tipos de ries-

gos estratégicos que pueden
afectar a las organizacio-
nes, como los asociados a

continuidad operacional,
reputación, cumplimiento
normativo, seguridad de la
información, inocuidad ali-
mentaria o cambio climáti-
co, entre otros.

"En una empresa como PFa-
limentos, la gestión de riesgos

no se aborda desde la alarma,
sino desde la responsabilidad.

La historia del Titanic nos
recuerda que incluso los sis-

temas más robustos pueden
fallar, por lo que anticiparse,
conversar estos temas y apren-

der de experiencias propias

y ajenas es parte de construir

organizaciones más resilientes

y preparadas para el futuro", se-

ñala Jaime Labbé, Gerente de

Riesgos Estratégicos de PFali-
mentos.

Con este tipo de iniciativas, la

empresa busca seguir gene-

rando espacios que permitan
reflexionar colectivamente so-

bre los riesgos estratégicos del

negocio, fortalecer la cultura

preventiva y relevar el rol que
cada liderazgo cumple en la
anticipación y gestión de
estos desafíos.
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