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Falencias en el HRA afectaron la
atención de casi 4 mil pacientes
Contraloría dictaminó que falencias
produjeron perjuicios económicos
por más de $5.400 millones.

Cristian Castro Orozco
La Estrella

n informe de la Con-

Ueraloría Regional de-tectó que, una serie
de falencias en el Hospital
Regional de Antofagasta
(HRA) bajo responsabili-
dad de la Dirección Gene-
ral de Concesiones (DGC)
afectó la atención de casi 4
mil pacientes, específica-
mente 3.884 personas en
los últimos dos años.

La revisión se centró en
la fase de explotación del
contrato, entre 2023 y
abril de 2025, con foco en
el cumplimiento de las
obligaciones asociadas a la
operación y mantención
del recinto, así como en los
mecanismos de control
implementados por la en-
tidad a cargo.

El informe identificó al
menos 12 incidentes ocu-
rridos entre enero de 2024
y febrero de 2025.

FILTRACIONES Y CORTES
Entre los principales pro-
blemas se detectaron fa-
llas en el sistema de clima-
tización, filtraciones de
aguas servidas y cortes de
suministro eléctrico.

Estas situaciones ha-
brían impactado el funcio-
namiento del hospital,
obligando a suspender ci-
rugías y procedimientos
ambulatorios, con un per-
juicio económico estima-
do en $5.489 millones.

Uno de los aspectos
más críticos fue el sistema
de climatización, que pre-
sentó deficiencias reitera-
das debido a una capaci-
dad instalada insuficiente.
A esto se sumó una falla
en equipos de enfriamien
to registrada en febrero de
2023, la que se extendió
por 84 días y provocó la
suspensión de 97 cirugías
programadas. Para miti-
gar este escenario, el recin-
to y la concesionaria debie-
ron coordinar atenciones
con centros privados.

Frente a estos antece-
dentes, la Contraloría ins-
truyó un procedimiento
sumarial para determinar
eventuales responsabilida-
des administrativas. Ade-
más, ordenó a la DGCacre-
ditar las medidas adopta-
das para recuperar los re-
cursos asociados a la pérdi-
da de insumos, ya sea me-
diante reintegros o activa-
ción de seguros.

AGENCIA UNO

PRINCIPALES FALENCIAS EN EL RECINTO TIENE QUE VER CON FILTRACIONES Y CORTES DE ENERGÍA.

SALUD SIGLO XXI
Desde la Sociedad Conce-
sionaria Salud Siglo XXI,
responsable de la opera-
ción del HRA, informaron
que "como concesionaria
del HRA, reconocemos
que durante el período
analizado por el informe
de la Contraloría -entre
2023 y mayo de 2025 - se

registraron situaciones
que afectaron la operación
del recinto y que genera-
ron legítima preocupa-
ción, incluyendo interrup-
ciones de servicio que im-
pactaron la atención de pa-
cientes. En ese contexto, es
importante relevar que,
desde hace más de un año,
la concesionaria ha estado

abocada a un trabajo siste-
mático de mejora, enfoca-
do en fortalecer de mane-
ra estructural la infraes-
tructura y los sistemas crí-
ticos del hospital ( ... ). Rei-
teramos nuestra plena dis-
posición a colaborar con
las autoridades y a entre-
gar toda la información
que sea requerida".
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PARTIÓ A LOS 97 AÑOS.

UCN lamenta el
fallecimiento de su ex
Vice Gran Canciller

· La Universidad Católica
del Norte (UCN) de Anto-
fagasta lamentó el falleci-
miento de su ex Vice Gran
Canciller, R.P. Juan Ocha-
gavía Larraín sj, quien
cumplió el mentado rol en
la Casa de Estudios entre
1970 a 1973. Según desta-
caron desde la entidad de
Educación Superior "su la-
bor pastoral en el país fue
ampliamente reconocida,
siendo un destacado teó-

logo y una figura clave en
la implementación de las
ideas del Concilio Vaticano
Il en la Iglesia chilena. Fue
pariente del santo chileno
San Alberto Hurtado, de-
dicando parte de su traba-

jo al análisis de su faceta
intelectual y espiritual.
Asimismo, su labor acadé-
mica incluyó numerosas
publicaciones, libros y artí-
culos en revistas como
Teología y Vida, entre
otras". El religioso falleció
el lunes 16 de marzo en
Santiago.®
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CURSOS FUERON EN SAN PEDRO DE ATACAMA Y TOCONAO.

Capacitan a prestadores de
servicios turísticos en San Pedro
Con una alta convocatoria
del sector turístico, se de-
sarrollaron en San Pedro
de Atacama y Toconao
(provincia de El Loa) tres
jornadas de capacitación
orientadas a fortalecer la
calidad del servicio y la
hospitalidad.

La iniciativa fue organi-
zada por el Programa Te-
rritorial Integrado (PTI)
Turismo Sostenible San
Pedro de Atacama, impul-
sado por el comité Corfo

Antofagasta y agenciado
por Gedes, que busca pro-
mover una oferta turística
más profesional.

Las actividades convo-
caron a los equipos de co-
laboradores de los sitios de
visita (como Valle de la Lu-
na, Toconao, Socaire, So-
lor, Catarpe y Camar), ade-
más de la participación de
otros colaboradores de ho-
teles, restaurantes y otras
actividades del turismo,
quienes fueron parte de

los cursos "El Espíritu de
la Hospitalidad", realiza-
dos en San Pedro de Ataca-
ma y Toconao, y "Guar-
dianes de la Experiencia
IEM", enfocado en el dise-
ño de experiencias turísti-
cas inteligentes, entreteni-
das y memorables.

Desde el municipio de
San Pedro de Atacama, la
jefa de gestión y desarrollo
turístico, Denisse Escá-
rez, dijo que "valoramos
estas actividades del PTI

porque nos pone en una
disposición distinta de có-
mo enfrentar el futuro de
nuestra comuna, y hoy ve-
mos esta brecha y donde
queremos trabajar en ella
porque queremos poten-
ciar que la hospitalidad
sea el valor compartido del
territorio". Las capacita-
ciones se desarrollaron
mediante talleres partici-
pativos, análisis de casos y
ejercicios para mejorar
competencias.@
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