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Operación Renta 2026: defensoría del contribuyente atenderá eventuales

vulneraciones a los derechos tributarios que afecten a personas y empresas
En el marco de una

nueva Operación Ren-
ta, la Defensoría del
Contribuyente (Dede-
con) reafirma su com-
promiso con la pro-
tección y promoción
de los derechos de las
personas contribuyen-
tes, especialmente de
quienes enfrentan este
proceso con dudas, di-
ficultades o necesitan
orientación para cum-
plir correctamente con
sus obligaciones tribu-
tarias.

Cada año, miles de
contribuyentes -en
particular micro, pe-
queñas y medianas
empresas, trabajado-
res independientes y
emprendedores- de-
ben realizar su decla-
ración de renta ante el
Servicio de Impuestos
Internos (SII). En este
contexto, la Dedecon
cumple un rol cla-
ve: velar porque este
proceso se desarrolle
respetando plenamen-
te los derechos de los

contribuyentes, en-
tregando orientación
especializada, acom-
pañamiento y, cuando
corresponde, represen-
tación ante la autoridad
fiscalizadora.

"La Operación
Renta es uno de los
momentos tributarios
más relevantes del
año, y también uno en
el que muchas perso-
nas pueden sentirse
inseguras o desinfor-
madas. Nuestro rol es
justamente equilibrar
la relación entre con-
tribuyentes y admi-
nistración tributaria,
asegurando que todas
y todos puedan ejercer
sus derechos y cumplir
sus obligaciones con
claridad y apoyo", dijo
Ricardo Pizaro, Defen-
sor Nacional del Con-
tribuyente.

Durante este perío-
do, la Defensoría pone
a disposición de la ciu-
dadanía una serie de
herramientas y servi-

cios gratuitos, que pue-
den ser solicitados de
manera online a través
de la página web www.
dedecon.cl o bien de
forma presencial en las
oficinas de ChileAtien-
de del país.

"Podemos entre-

gar orientación espe-
cializada, acompa-
ñamiento, ofrecemos
representación admi-
nistrativa y también
judicial cuando las
personas o empresas
enfrentan dificultades
en sus procesos tribu-
tarios. Somos el aliado
tributario que los con-
tribuyentes necesitan
para su relacionamien-
to con el Servicio de
Impuestos Internos,
Servicio Nacional de
Aduanas o Tesorería
General de la Repú-
blica", detalló Ricardo
Pizarro.

¿Cuándo las per-
sonas pueden recurrir
a la Defensoría en la
Operación Renta? Por
ejemplo, si el SII le

La Dedecon pone a disposición todos sus
servicios gratuitos en su plataforma

www.dedecon.cl y en las oficinas de ChileAtiende
a lo largo de todo el país, en caso que los

contribuyentes necesiten hacer valer sus derechos
de cara a este importante proceso tributario.

está entregando una
información tributaria
incorrecta; si aparecen
impuestos que no le
corresponde pagar; si
aparece una propiedad
que no está asignada a
su nombre; si el siste-
ma no le facilita hacer
correcciones a su de-
claración; si el SII le
bloqueó su clave tri-
butaria; si una vez que
hizo su declaración,
Tesorería le retiene de
manera no justificada
su devolución de im-
puestos; entre otras si-
tuaciones.

En concreto, cada
vez que el contribu-
yente considere que
fue víctima de una vul-
neración en su proceso
tributario, ya sea en su
tramitación con el Ser-
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vicio de Impuestos In-
ternos o bien luego en
el proceso de devolu-
ciones con la Tesorería
General de la Repúbli-
ca.

"Es importante en-
tender que la Opera-
ción Renta es un proce-
so muy importante de
recaudación fiscal que
es liderado por el SII,
pero en caso de que

ocurran vulneraciones
o errores que afecten
a personas y empre-
sas, estamos nosotros
como Defensoría del
Contribuyente para ve-
lar porque el proceso
se desarrolle de mane-
ra transparente y ajus-
tado a lo normativo y
lo que dicta el Código
Tributario", sentención
Ricardo Pizarro.

Distinguen con Sello de Excelencia Académica
a 22 establecimientos del SLEP Maule Costa

Un total de 22 es-
cuelas y liceos del te-
rritorio del Servicio
Local de Educación
Pública (SLEP) Maule
Costa fueron distin-
guidos con el Sello de
Excelencia Académica
2024-2025, reconoci-
miento otorgado por
el Sistema Nacional
de Evaluación de Des-
empeño de Excelencia
(SNED) del Ministerio
de Educación.

La distinción reco-
noce a establecimien-
tos educacionales sub-
vencionados que han
demostrado un desem-
peño destacado, y con-
sidera la entrega de la
Subvención por Des-
empeño de Excelencia,
beneficio económico
destinado a docentes y
asistentes de la educa-
ción, creado por la Ley
Nº19.410.

Las comunidades
educativas reconoci-
das corresponden a

establecimientos en
funcionamiento, con
matrícula vigente, cu-
yos resultados fueron
evaluados en el perío-
do comprendido entre
el segundo semestre
de 2021 y el primer se-
mestre de 2023, consi-
derando el desempeño
institucional durante
los años 2024 y 2025.

Evaluación en con-
texto post pandemia

Para esta versión del
SNED, los factores de
Efectividad y Supera-
ción fueron calculados
utilizando los resul-
tados de las pruebas
SIMCE aplicadas en
los años 2017, 2018 y
2019, debido a la sus-
pensión de algunas
mediciones entre 2019
y 2021, así como a la
decisión del Consejo
Nacional de Educación
(CNED) de suspender
las consecuencias de
la aplicación SIMCE
2022, en consideración

al impacto de la pande-
mia por COVID-19 en
el sistema educativo.

En tanto, los facto-
res de Iniciativa, Inte-
gración de Profesores,
Padres y Apoderados,
Mejoramiento de las
Condiciones de Traba-
jo, Adecuado Funcio-
namiento del Estable-
cimiento e Igualdad de
Oportunidades, fueron
evaluados mediante
indicadores especial-
mente actualizados,
incluyendo la Ficha
SNED1, aplicada a
los establecimientos
en cada proceso por el
SNED.

Este importante re-
conocimiento fue di-
fundido por el SLEP
Maule Costa y al res-
pecto se refiere el Di-
rector Ejecutivo del
Servicio Local. "El ha-
ber obtenido excelen-
cia pedagógica en un
porcentaje importante,
a parte de ser un logro

Escuelas y liceos de las cinco comunas del te-
rritorio fueron reconocidos por el Sistema Nacional

de Evaluación de Desempeño (SNED), distinción que
también se traduce en recursos económicos para

docentes y asistentes de la educación.

para los colegios, es
una satisfacción para
el Servicio Local y nos
impulsa a seguir traba-
jando y apoyando a los
establecimientos para
que sigan desarrollan-
do las tareas asociadas
a los factores que men-
cioné. Por ejemplo, la
efectividad se mide a
través del promedio
SIMCE y tiene la pon-
deración más alta",
expresó. Asimismo,
el sistema considera
la clasificación de los
establecimientos en
grupos homogéneos,
es decir, conjuntos de
establecimientos com-
parables según nivel
educativo y contexto
socioeconómico, uti-
lizando información

del Registro Social de
Hogares (julio 2023) y
del IVE SINAE 2022 y
2023.

Para Luis Moya,
Director de la Escue-
la Independencia de la
comuna de Cauquenes,
el "secreto del éxito"
para recuperar la ex-
celencia académica es
gracias el trabajo en
equipo, colaborativo

del
con todas las unidades

establecimiento.
"Y a través de un li-
derazgo distribuido,
donde cada unidad,
convivencia, el equipo
PIE, unidad técnica y
cuerpo de profesores,
hemos logrado que
cada uno cumpla una
función específica y la
cumpla a cabalidad",
explicó.
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