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ESTUARDO ORTIZ,
CEQ DE JETSMART:

destinos en %;
region”

D4

El ejecutivo saca cuentas alegres de la operacion en 2025.
Crecieron 96% en el nimero de pasajeros en Colombia,
aumentaron su presencia en Argentina y afiadieron tres
nuevas rutas a nivel regional.

POR CONSTANZA BRICENO G.

A diez anos de su creacion
enChile, JetSmart se prepara
para cerrar marzo con cifras
récord en la region. Asi lo
adelanté su CEO, Estuardo
Ortiz, quien en conversacion
con DFSUD senalo que a fines
de este mes la aerolinea “al-
canzara 91rutasy 54 destinos
a nivel regional”.

Asimismo, afirmé que
pronto llegaran a “una marca
de 55 millones de pasajeros
transportados en América
Latina desde el inicio de
nuestras operaciones”.

Desde su creacion en 2016,
la compania ha buscado am-
pliar el acceso al transporte
aéreo, permitiendo viajar sin
necesidad de invertir gran-
des sumas de dinero. En ese
contexto, Ortiz explicé que
JetSmart apunta a personas
“que tienen la disposicion
a viajar, pero que son mas
sensibles al precio” a través
de aeronaves de tltima ge-
neracion con “una operacion
muy puntual”.

Por ello, mas alld del mer-
cado chileno, entre sus focos
de expansion se cuentan
Colombiay Argentina, que se
han transformado en parte de
sus mercados mas relevantes.

Enel pais cafetero, la com-
paiiia registrd una expansién
significativa el afo pasado,
con un crecimiento en el
namero de pasajeros de 96%
entre 2024 y 2025, y con 22
rutas domeésticas acumuladas
hasta la fecha, tres de ellas
internacionales.

“Ingresamos al mercado
colombiano después de que
dos aerolineas low cost ce-
rraran su operacién. Vimos
una gran oportunidad, con
un dinamismo importante”,
explicé Ortiz. A su vez, agregd
que la firma ya tiene el 11%
del mercado total en dicho
territorio.

Sumado aeso, entre febrero
del ano pasado y el mismo
mes de 2024, el nimero de
pasajeros en Argentina au-
mentd un 83%. Seglin explicd
el ejecutivo, este desempe-
no estuvo relacionado con
los cambios regulatorios
implementados en el pais
trasandino, ademas de la
implementacién de la politica
de Cielos Abiertos impulsada
por el Presidente Javier Milei.

“Somos un negocio muy
exitoso en el mundo y creo
que la region nos posiciona
con la oportunidad de poder
penetrar segmentos de po-
blacién que histéricamente
han volado o nada o muy
poco”, enfatizd.

Tasas de embarque:
un gran desafio

Segin Ortiz, uno de los
principales desafios para
el desarrollo del transporte
aéreo en la region son las
tasasdeembarque, que elevan
significativamente el precio
final de los pasajes para los
clientes latinoamericanos

en comparacion con Europa.

En esa linea, en Brasil las
tasas de embarque -cal-
culadas solo con el cargo
aeroportuario, sin incluir
impuestos ni otros recar-
gos- se ubican entreUSS 10y
USS 11, mientras que en Ar-
gentinay Colombia superan
los USS 24, y en Chile se
sitiian en torno alos USS 30.

Segin el ejecutivo, ello
explicaria el auge de los viajes
hacia el gigante sudamerica-
no, fenémeno que también
se veria impulsado por la
debilidad que ha presentado
sumoneda. “Sale mas barato
irse de vacaciones a una playa
en Brasil que al surde Chile”,
afirmo.

Otro de los desafios que
reconocio tiene relacion con
los slots, es decir, el permiso
que permite a una aerolinea
despegar o aterrizar en un
aeropuerto en una fecha y
hora determinadas, y que
en terminales de alta con-
gestion, como El Dorado en
Colombia, se ha vuelto cada
vez mas complejo.

Desde laempresa han valo-

rado como positivo que elmo-
nitoreoy el funcionamiento
del sistema estén avanzando,
yaque lo principal es que las
reglas que establezca el aero-
puerto permitan maximizar
su capacidad y favorecer una
competencia equilibrada al
autorizar que mas aerolineas
accedan a horarios atractivos
para los pasajeros.
Asimismo, han planteado
que existen alternativas que
podrian implementarse de
manera mas rapida, como las
aproximaciones paralelas, las
cuales permitirian mejorar
el uso de la infraestructura
existente, a medida que se
avanza en soluciones de largo
plazo para el desarrollo del
sistema aeroportuario, algo
que aumentaria en un 40%
la capacidad del aeropuerto.
Sobre la polémica en torno
a la Tarifa Unificada de Uso
de Aeropuerto (TUUA) en
Pert, Ortiz senald que “ya
estd teniendo un impacto en
el grado de competitividad de
Lima como hub para conectar
frente a otros puntos que no
cobran la TUUA de conexion,
como Bogota o Panama”.

Nuevas rutas y
tendencias de viaje

Actualmente, JetSmart es
el tercer operador aéreo en
términos de participacién de
mercado en la region y esta
presente en nueve paises.
Entre sus nuevos destinos
se incluy6 Republica Do~
minicana, con vuelos hacia
Punta Cana.

Asimismo, sumo recien-
temente rutas hacialas ciu-
dades brasilefias de Recife y
Natal, las que se agregaron
alas ya existentes como Rio
de Janeiro, Floriandpolis y
Sao Paulo, fortaleciendo asi
la presencia de la aerolinea
en el gigante sudamericano.

Sin embargo, los desti-
nos no son lo tnico que ha
evolucionado en los tltimos
anos. Segun explico Ortiz,
los pasajeros también han
cambiado sus patrones de
viaje tras la llegada de la
virtualidad. A su vez, sefiald
que los mismos han mostrado
una mayor disposicién a in-
vertir en experiencias en los
ultimos anos. “Lagente esta
dispuesta a dedicar mds de
sus ingresos a poder viajar, a
disfrutar, a conocer”, indicd.



