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Historias que
obligan a reflexionar
Familias cuyos seres queridos fallecieron
tras ser hospitalizados, piden respuestas.

Estremecen los relatos de quienes han

perdido seres queridos luego de una
hospitalización en Valdivia, a la cual lle-

garon para procedimientos rutinarios o,
aparentemente, simples. "Vino a un

examen y me la entregaron muerta"; "necesitaba con-
tención y se suicidó en la sala"; "necesitaba un control

y terminó fallecida en una operación que nadie sabía
que le harían", son algunos testimonios recogidos.
Tal como publicó Reportajes de Diario Austral el re-
ciente fin de semana, se trata de palabras que a me-
nudo van acompañadas de incertidumbre, de falta
de explicaciones por parte de los profesionales de la

salud, de respuestas que cronológicamente no coinci-

den con los hechos ocurridos y hasta de demoras de

meses en la entrega de antecedentes como fichas clíni-
cas. Es decir, doble victimización: perder a un familiar

y no ser informado adecuadamente sobre qué paso.
De acuerdo a antecedentes entregados por el aboga-
do César Collado, quien asesora a varias familias en
situaciones de este tipo, ha revisado -al menos- cin-
cuenta casos similares en los últimos seis años, en los
cuales los parientes creen identificar supuestas negli-

gencias médicas. De esos, ocho se encuentran judicia-
lizados y tres ya cuentan con sentencias condenato-

rias, con indemnizaciones para las familias afectadas.
Respecto de estas historias, algunas conocidas luego

de protestas públicas, desde el Hospital Base de Val-
divia se ha señalado que "todas las denuncias son in-

vestigadas". Sin embargo, no siempre se hacen públi-
cos los resultados de esos sumarios. Por otra parte, se-

gún planteó el abogado Collado a nuestro medio,
cuando se resuelve el pago de compensaciones se rea-
liza con fondos públicos: la comunidad se ve afectada

por un hecho y se paga con sus mismos recursos.
Es cierto que el principal centro asistencial de la re-

gión realiza millones de atenciones correctas y con
máximo esfuerzo de sus equipos; también, que su ca-
pacidad se encuentra al límite tanto en lo humano co-

mo en lo material. Pero, aún así, hay situaciones que
deben ser revisadas con profundidad. Primero, las
relacionadas al resguardo de la salud de los pacien-
tes, por supuesto; pero luego, la forma en que se co-
munican las situaciones a los familiares de quienes
mueren en el recinto. La falta de detalle, la ausencia

de una atención personalizada -evidencian en sus
historias- ahonda sus dolores.
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Relación entre academia, sector público y privado

L a relación entre la Academia con el Sector Público y el
mundo privado es un triángulo virtuoso que si bien es cier-

to siempre ha existido, en nuestro país (iy ciertamente en
toda Latinoamérica!) es una relación aún atomizada, desarticula-

da, no generalizada y con falta de una real mirada de futuro.
La mayoría de los países del primer mundo reconocen la for-

taleza de esta articulación, y quienes la ponen en práctica, han fa-
vorecido importantes avances en desarrollos tecnológicos, lide-

razgos y en mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Los ejemplos de buenas prácticas en Norteamérica o Europa

abundan, dando señales claras del enorme potencial que ello sig-
nifica ... potencial que se ha transformado en desarrollos y accio-
nes muy concretas.

En Chile este avance ha sido muy lento. ¿ Las razones? Las em-

presas, sobre todo aquellas medianas o pequeñas, acostumbra-
das a la inmediatez no visionan convenientemente la potencia-
lidad de trabajar con Universidades. Es que hay razones históri-
cas, unos tiempos que son muy diferentes entre la academia y el
sector privado, desconfianzas y pocos (o tal vez desconocidos)
incentivos que promueven y favorecen estas articulaciones.

Con el sector público, si bien existen mecanismos de vincula-
ción conocidos, la excesiva burocracia y falta de capacidad en la

toma oportuna de decisiones estratégicas, hacen que se pierdan
oportunidades o se llegue tarde a la hora de competir con actores
externos.

Capacidades y talentos tenemos de sobra. Falta una mayor vo-

luntad, el hacer más cercano y visible los incentivos que existen,
y el que las universidades faciliten el acceso y promoción de ca-
pacidades y oportunidades. Cualquier país que ha alcanzado el
desarrollo no solo ha ido resolviendo sus problemas de conviven-

cia, educación o salud, si no que en algo aporta al mundo: fabri-
ca barcos, aviones, chips o su manufactura no se basa solo en ex-

portar materias primas.
Si queremos alcanzar el desarrollo, resolver y facilitar esta ar-

ticulación resulta básico. Urge acelerar procesos, poner en valor
nuestras materias primas e industria nacional, y competir con ma-

yores oportunidades en mercados cada vez más exigentes y de-
mandantes.

La vinculación entre la academia y el mundo público-privado
resulta esencial en un mundo globalizado y cambiante.
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F Frases

"Hay que indicar que cuidado, cuidado vayamos a volver
a los tiempos en que se construyó el Muro de Berlín y
todo fue un fracaso posteriormente ... "

José María Balcázar, presidente transitorio de Perú

Por construcción de muro y zanjas en la frontera, por parte de Chile
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Sumario en Fonasa

La Contraloría Regional de Los La-

gos inició el sumario administrativo
contra siete de los once funciona-
rios de FONASA para determinar el
grado de responsabilidad que les
cabe en el millonario fraude detec-
tado al Fondo Nacional de Salud en
Puerto Montt.

30 años | 19 de marzo de 1996

Planta de tratamiento

Con una inversión cercana a los
cien millones de pesos, la empresa
AguasDécima iniciará el plan de
mejoramiento de agua potable de
Valdivia, que incluye la instalación
de una planta de tratamiento. La
unidad permitirá un cambio com-
pleto en el servicio.

20 años | 19 de marzo de 2006

Expectación por tienda
La confirmación oficial de la insta-
lación de una nueva multitienda en
el Mall de Valdivia causa gran ex-
pectación y alegría en habitantes
valdivianos, tanto por oportunida
des de consumo como de trabajo.
El nombre de la tienda de retail na-

cional será revelado a fin de mes.
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